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Depois da edi¢cdo em 2014 do e-book "Direito do Consumo” , o Centro de Estudos
Judiciarios ndo deixou de acompanhar os desenvolvimentos que esta matéria
continuou a assumir, nomeadamente ao nivel da litigancia nos Tribunais
portugueses.

O presente e-book é o reflexo das accdes de formacdo desde essa altura
realizadas, com as quais se pretendeu a promogdo da reflexdo sobre novas e
velhas questdes cuja resposta € necessario dar numa area cada vez mais
dindmica, complexa e desafiante.

O mundo dos negdcios, das empresas e da procura do lucro, conjugado com o
dos cidaddos consumidores, exige equilibrios que por vezes se traduzem em
proibi¢cdes ou normas de proteccéo.

Os textos e videos que se seguem abordam, quer o papel do Ministério Publico,
quer a contratacdo dos servicos publicos essenciais, quer os desafios do mercado
digital, quer a legalidade das clausulas de fidelizagdo, quer a venda de bens de
consumo e os "black friday", quer ainda as clausulas contratuais gerais no ambito
dos servicos financeiros e as comissdes bancarias.

Enfim, uma panoplia de temas que, pelo seu interesse, actualidade e qualidade
dos textos produzidos, justificam esta edi¢cdo da "Colecdo Formacdo Continua”,
agora disponibilizada a toda a Comunidade Juridica.

(ETL)

Aqui disponivel: http://www.cej.mj.pt/cej/recursos/ebooks/civil/ebook_Direito_Consumo.pdf
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O papel do Ministério
Publico na defesa do
consumidor
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3. Desafios do Mercado Digital para o Direito do Consumo

PREPARACAO DE LEGISLACAO NA UNIAO
EUROPEIA

= Proposta de Diretiva, de 9 de dezembro de 2015: visa regular os
contratos de fornecimento de conteudos digitais, relevando algum

paralelismo com o regime da venda de bens de consumo (em
Portugal, regulada pelo DL 67/2003).

= Proposta de Regulamento, de 9 de dezembro de 2015: visa
assegurar a portabilidade transfronteiras dos servigos de conteldos
em linha no mercado interno. Objetivo principal: garantir o acesso
aos conteudos nao s6 no Estado-Membro da residéncia habitual do
utilizador, mas também no EM da sua residéncia temporaria.

IMPRESSORAS 3D
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3. Desafios do Mercado Digital para o Direito do Consumo

DESAFIO

® Sera que o consumidor vai ser o novo produtor?

® [mpressora 3D permite materializar numa coisa um conteudo
digital.

EXEMPLO

= Num primeiro momento, o designer faz o desenho de uma capa de
telemovel, através de um computador, com as instrugoes necessarias
para a sua impressao.

® Depois, esse designer coloca o ficheiro que contém o desenho no
mercado, podendo ser adquirido por qualquer interessado
(produtor ou consumidor final).

= Por fim, o adquirente pode imprimir o ficheiro numa impressora 3D
e, no final da impressao, tem uma capa de telemovel.

CENTRO
DE ESTUDOS 141
JUDICIARIOS



DIREITO DO CONSUMO - 2015-2017

3. Desafios do Mercado Digital para o Direito do Consumo

FUTURO

= Dificil prever, neste momento, qual sera o impacto das impressoras

3D.

= Evidéncia: papel central que os conteldos digitais cada vez mais
ocupam na economia.

= Mais do que a coisa, o ficheiro (ou seja, o contetdo digital) é que
tem de estar conforme com o contrato celebrado.

BIBLIOGRAFIA
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3. Desafios do Mercado Digital para o Direito do Consumo

® CARVALHO, Joana Campos,“A Protecao dos Consumidores na Sharing Economy”,
in | Congresso de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2016, pp. 115-129

" CARVALHO, Jorge Morais, Manual de Direito do Consumo, 4.* edigao, Almedina,
Coimbra, 2017

® EuCML — Journal of European Consumer and Market Law,n.® |,2016 (Special Issue —
The Rise of the Platform Economy)

= FRANCESCHI, Alberto De (ed.), European Contract Law and the Digital Single Market
—The Implications of the Digital Revolution, Intersentia, Cambridge, 2016

Jorge Morais Carvalho
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Video da apresentacdo
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4. Periodos de fidelizacéo: as recentes alteracfes da Lei das Comunicagdes Eletronicas

PERIODOS DE FIDELIZACAO: AS RECENTES ALTERACOES
DA LEI DAS COMUNICACOES ELETRONICAS *

Margarida Paz

1. Introducéo

2. Enquadramento, defini¢cdo e natureza

2.1. Definigdo

2.2. Caracteristicas

2.3. Problematica

2.4. Enquadramento juridico

3. Clausula de fidelizagao enquanto clausula contratual geral
3.1. Submissdo das clausulas de fidelizagdo a LCCG

3.2. AgGes inibitorias instauradas pelo Ministério Publico

4. Clausulas de fidelizacdo nulas

5. Clausulas de fidelizagdo implicitas

6. A duragdo maxima dos periodos de fideliza¢do

7. Periodos adicionais de fidelizacdo

8. Encargos por nao cumprimento do periodo de fidelizagao;
9. Valor a pagar em caso de incumprimento do periodo de fidelizagdo no ambito do Decreto-Lei n.°
56/2010

10. Prescricao

10.1. Problemética

10.2. Solugdes preconizadas

Bibliografia

Referéncias jurisprudenciais

Apresentacdo Power Point

Video

1. Introducéo

As chamadas clausulas de fidelizacdo tornaram-se comuns em determinados setores da
contratacgdo, sobretudo nas telecomunicagdes.

Sendo um fendmeno relativamente recente, ainda que previsto na lei, 0s contornos que tem
vindo a assumir obrigaram o legislador a introduzir normas especificas para regular as
clausulas de fidelizagdo — também conhecidas por periodos de fidelizacdo — no ambito da
especifica &rea das telecomunicagdes, na qual confluem outros regimes juridicos, como o
regime das clausulas contratuais gerais e dos servi¢os publicos essenciais.

Em especial, a Lei das Comunicac¢bes Eletrénicas tem sido objeto de sucessivas alteragdes,
tendo as mais significativas, nesta matéria, ocorrido em 2010 e mais recentemente em 2016.

‘o presente texto corresponde, com atualizagdes jurisprudenciais e doutrinarias, a apresentagdo realizada na acdo
de formacéao “Temas de Direito Civil e Processo Civil (Direito do Consumo)”, organizada pelo CEJ, e que decorreu em
17 de marco de 2017, no auditério do Montepio, em Lishoa.

* Procuradora da Republica e Docente do Centro de Estudos Judiciarios.
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Apurar se o regime juridico atualmente vigente € eficaz para combater a utilizacdo abusiva das
clausulas de fidelizacdo dependera essencialmente do tratamento doutrinario e, em especial,
jurisprudencial sobre uma matéria que se afigura tecnicamente pouco facil.

2. Enquadramento, definicédo e natureza
2.1. Definicao

A clausula de fidelizacdo € uma clausula pela gqual uma das partes estipula o “periodo minimo
de vigéncia de um contrato de execucdo duradoura, sem termo final”?, durante o qual ambos
0s contraentes ndo Ihe podem pdr fim por via de denuncia.

Na verdade, como é referido no acérddo do Tribunal da Relagdo do Porto (TRP) de
20.05.2014°, o “periodo de fidelizagdo contratual resulta de um acordo de vontades entre o
operador do servico e o consumidor, que tem de ser informado devidamente das condi¢cdes
em que o servico sera prestado, e para beneficiar de determinados descontos e ofertas
compromete-se a permanecer com aquele operador e a cumprir o contrato, nos termos
acordados e pelo periodo de permanéncia ou de fidelizagéo definido”.

Com a Lei n.° 15/2016, de 17.06, que alterou a Lei das Comunicac¢Bes Eletronicas (LCE),
introduziu-se a defini¢do de fidelizacao.

Assim, a alinea m) do artigo 3.° da LCE define, de forma muito singela, ‘Fideliza¢cdo’ como
sendo o “periodo durante o qual o consumidor se compromete a ndo cancelar um contrato ou

a alterar as condi¢Bes acordadas™*.

Mais adiante, na alinea a) do n.° 2 do artigo 48.°, vem a LCE acrescentar que a existéncia de
fidelizacdo “depende da atribuicdo de qualquer vantagem ao consumidor, identificada e
guantificada, associada a subsidiacdo de equipamentos terminais, a instalacdo e ativacdo do
servico ou a outras condi¢des promocionais”.

2.2. Caracteristicas
Sdo apontadas como caracteristicas das clausulas de fidelizagdo, por um lado, o elemento
temporal e, por outro, a determinacdo do valor a pagar em caso de ndo cumprimento do

periodo minimo.

Assim, quanto ao periodo de duracdo minima do contrato, estipulado através da clausula de
fidelizacdo, o0 mesmo é usualmente de 6, 12 ou 24 meses, podendo ser fixado contratualmente

2 Jorce MORAIS CARVALHO, “Periodos de Fidelizagdo”, |1 Congresso de Direito do Consumo, coord: Jorge Morais
Carvalho, Coimbra: Almedina, 2016, p. 51.

®P. 83925/13.6YIPRT.P1; www.dgsi.pt.

* Nao deixa de ser curioso que seja apenas visado o consumidor como a parte que se compromete a ndo cancelar
ou a alterar o contrato, nada sendo referido quanto a empresa de comunicacées eletrdnicas.
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outro prazo, desde que ndo exceda 0s 24 meses nos contratos de comunicagtes eletrdnicas,
como adiante melhor veremos.

Nao obstante, a esmagadora maioria dos contratos de prestacdo de servicos de comunicacoes
eletronicas prevé o prazo de fidelizagao de 24 meses.

Sensivel a esta realidade, o legislador impds na alinea b) do n.° 8 do artigo 48.° da LCE, como
melhor analisaremos adiante, que as operadoras de telecomunicagdes oferecam a todos 0s
utilizadores a possibilidade de celebrarem, para além do mais, contratos com 6 e 12 meses de
periodo de fidelizacdo, por cada beneficio concedido ao utilizador, devendo publicitar, de
forma facilmente acessivel pelos consumidores, a relacdo entre custo e beneficio associada as
diferentes ofertas comerciais, permitindo a comparacdo da mesma oferta com diferentes
periodos de fidelizagdo, sempre que existam.

Por outro lado, quanto ao valor a pagar em caso de incumprimento do periodo minimo, poder-
se-4 discutir se esse valor deverd ser qualificado como pre¢co ou como indemnizagao.
Secundando Jorge Morais Carvalho®, consideramos que se o valor for igual ao das
mensalidades acordadas como contrapartida da prestacdo do servigo até ao termo do periodo
de fidelizagdo, estaremos perante o preco. Se, pelo contrario, tal montante devido foi inferior
ao das mensalidades acordadas como contrapartida da prestacdo do servico até ao termo do
periodo de fideliza¢do, estaremos perante uma clausula penal.

A clausula de fidelizacdo poderd, assim, revestir a natureza de clausula penal, que constitui a
determinacdo pelas partes das consequéncias do incumprimento ou da mora no cumprimento
de determinada obrigagdo.

E a chamada clausula penal com funcdo moratéria ou compensatéria’®, a qual se destina a
“reparacdo de danos mediante a fixacdo antecipada da indemnizacdo em caso de néo
cumprimento definitivo ou de simples mora do devedor”’, isto ¢, “fixa antecipadamente o

valor da indemnizacdo a pagar em caso de incumprimento™®.

Entre as caracteristicas comuns as cldusulas penais compulsérias e as clausulas
indemnizatdrias esté a acessoriedade, dependéncia ou instrumentalidade relativamente a uma
obrigacdo principal: a clausula penal constitui um instrumento para compelir o devedor a
cumprir a obrigacdo principal (cldusula penal compulséria) ou para liquidar a indemnizagéo
devida em caso de ndo cumprimento da obrigacdo principal (clausula penal indemnizatoria),

5 “Periodos...”, cit., p. 53.

® A clausula penal com fun¢do moratdria ou compensat6ria, a doutrina indica duas outras modalidades de clausula
penal: (1) a clausula penal em sentido estrito, que “visa compelir o devedor ao cumprimento” (ANTONIO PINTO
MonTero, Clausula Penal e Indemnizagdo, Coimbra: Almedina, 1990, p. 609). “Esta estipulagdo substituiu o
cumprimento ou substitui a indemniza¢do” (FERNANDO DE GRAVATO MORAIS, Contrato-Promessa em Geral — Contratos-
Promessa em Especial, Coimbra: Almedina, 2009, pp. 154-155, n. 273); e (2) a clausula penal de natureza
compulséria, “como algo que acresce a execucdo especifica da prestagdo ou a indemnizagdo pelo nado
cumprimento” (ANTONIO PINTO MONTEIRO, Clausula Penal..., cit., pp. 604-605). Neste caso, “as partes pretendem que a
pena acresca a execugdo especifica ou a indemnizagdo calculada nos termos gerais” (ALMEIDA COsTA, Direito das
Obrigacdes, reimpressdo/12.2 ed., Coimbra: Almedina, 2016, pp. 794-795).

’ Acordao do STJ de 27.09.2011 (Processo n.° 81/1998.C1.51; www.dgsi.pt).

8 Jorce MORAIS CARVALHO, “Periodos...”, cit., p. 53.
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pelo que a existéncia de uma obrigacao principal constitui condi¢do sine qua non da eficacia da
clausula penal. (...) Em segundo lugar, se o cumprimento da obriga¢do principal ndo for
judicialmente exigivel (p. ex., por virtude da prescri¢do), 0 pagamento da pena convencional

também n3o o serd”’.

2.3. Problematica

Atualmente assiste-se a uma generalizacdo desta pratica em muitos dos contratos celebrados
com consumidores, normalmente incluidos em formularios que constituem clausulas
contratuais gerais.

Tendencialmente podemos encontrar clausulas de fidelizagdo nos seguintes contratos:
contratos de prestacao de servicos de telecomunicagdes; contratos de utilizacdo de instalagdes
e equipamentos desportivos; e contratos de manutenc¢éo de elevadores.

2.4. Enquadramento juridico

Considerando a prolixidade™ de diplomas legais relativos & protecéo e defesa do consumidor
de bens e servicos, vamos encontrar a referéncia a periodos de fidelizagdo em varios
normativos legais.

Assim, desde logo na alinea h) do n.° 1 do artigo 8.° da Lei Defesa Consumidor** (LDC), que
estabelece que o fornecedor de bens ou prestador de servicos deve, tanto na fase de
negocia¢des como na fase de celebragdo de um contrato, informar o consumidor de forma
clara, objetiva e adequada, a ndo ser que essa informacao resulte de forma clara e evidente do
contexto, nomeadamente sobre periodo de vigéncia do contrato, quando for o caso, ou, se 0
contrato for de duragdo indeterminada ou de renovacao automatica, as condi¢des para a sua
denuncia ou ndo renovacdo, bem como as respetivas consequéncias, incluindo, se for o caso, o
regime de contrapartidas previstas para a cessacao antecipada dos contratos gue estabelecam
periodos contratuais minimos.

Por sua vez, a alinea p) do n.° 1 do artigo 4.° do regime juridico dos contratos celebrados a
distancia'® determina que antes de o consumidor se vincular a um contrato celebrado a
distancia ou fora do estabelecimento comercial, ou por uma proposta correspondente, o
fornecedor de bens ou prestador de servigos deve facultar-lhe, em tempo Util e de forma clara e
compreensivel, as seguintes informagfes: a duragdo do contrato, quando ndo seja indefinida

® NUNO MANUEL PINTO OuVERA, Clausulas Acess6rias ao Contrato - Clausulas de Exclusdo e de Limitacdo do Dever de
Indemnizar e Clausulas Penais, 3.2 ed., Coimbra: Almedina, 2008, pp. 82-83.

19'Na verdade, n3o existe em Portugal um diploma semelhante ao Cédigo de Defesa do Consumidor brasileiro. Foi
elaborado o Anteprojeto do Cédigo do Consumidor, o qual ndo foi, contudo, aprovado. Cfr. ANA PRATA, Contratos de
Adesao e Clausulas Contratuais Gerais, Coimbra: Almedina, 2010, a qual, na anotacdo ao Decreto-Lei n.© 446/85, de
25 de outubro, faz multiplas referéncias a este Anteprojeto do Cédigo do Consumidor.

n Aprovada pela Lei n.° 24/96, de 31.07, e alterada pela Retificagdo n.° 16/96, de 13.11, pela Lei n.° 85/98, de
16.12, pelo Decreto-Lei n.° 67/2003, de 08.04, pela Lei n.° 10/2013, de 28.01, e pela Lei n.° 47/2014, de 28.07.

12 Aprovado pelo Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14.02, e alterado pela Lei n.° 47/2014, de 28.07.
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ou instant@nea, ou, em caso de contrato de fornecimento de bens ou prestacdo de servigos de
execugdo continuada ou periddica ou de renovagdo automatica, os requisitos da dendncia,
incluindo, quando for o caso, o regime de contrapartidas estabelecidas para a cessacéo
antecipada dos contratos sujeitos a periodos contratuais minimos.

Incontornavel nesta matéria é o regime juridico das clausulas contratuais gerais (LCCG)*, o
qual, ndo se referindo expressamente a periodos ou clausulas de fidelizacdo, é fundamental
para aferir, por um lado, se foram cumpridos os deveres de comunica¢do e informagéo
previstos nos artigos 5.° e 6.°, respetivamente, e, por outro, para analisar a validade intrinseca
da propria clausula, com recurso aos artigos 15.°, 16.9, 19.°, alinea c), e 22.°, n.° 1, alinea a).
Reflexamente, torna-se importante convocar o regime juridico dos servicos publicos
essenciais™*, de forma a apurar se o prazo de prescricdo de 6 meses previsto no n.° 1 do artigo
10.° é igualmente aplicavel a indemniza¢do por ndo cumprimento da duracdo minima do
contrato.

Aproximando-nos da legislacdo que regula especificamente os periodos de fidelizagdo no
ambito dos contratos de servicos de comunicacoes eletrénicas, importa ainda considerar o
Decreto-Lei n.° 56/2010, de 01.06, que, nos termos do artigo 1.°, “estabelece limites a
cobranca de quantias pela prestacdo do servico de desblogueamento de equipamentos
destinados ao acesso a servigcos de comunicacdes electrénicas bem como pela rescisdo do
contrato durante o periodo de fidelizagdo, garantindo os direitos dos utentes nas
comunicacdes electronicas e promovendo uma maior concorréncia neste sector”.

Por fim, e talvez o diploma legal que se esta a tornar cada vez mais importante nesta matéria,
a Lei das ComunicagBes Eletronicas, cujos artigos 3.°, alinea m), 47.°-A e 48.° regulam
importantes questdes relativas aos periodos de fidelizacdo nos contratos de comunicacdes
eletronicas.

A LCE foi aprovada pela Lei n.° 5/2004, de 10.02, e sofreu as seguintes alteracdes: Retificacdo
n.° 32-A/2004, de 10.04; Decreto-Lei n.° 176/2007, de 08.05; Lei n.° 35/2008, de 28.07;
Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21.05; Decreto-Lei n.° 258/2009, de 25.09; Lei n.° 46/2011, de
24.06; Lei n.°51/2011, de 13.09; Lei n.° 10/2013, de 28.01; Lei n.° 42/2013, de 03.07; Decreto-
Lei n.° 35/2014, de 07.03; Lei n.° 82-B/2014, de 31.12; Lei n.° 127/2015, de 03.09; Lei n.°
15/2016, de 17.06, e Decreto-Lei n.° 92/2017, de 31/07.

De todas as alteracdes que a LCE, as mais relevantes no que tange a esta matéria foram as
ocorridas com a Lei n.°51/2011, de 13.09, e com a Lei n.° 15/2016, de 17.06.

13 Aprovado pelo Decreto-Lei n.° 446/85, de 25.10, e alterado pelo Decreto-Lei n.° 220/95, de 31.08, pela
Retificacdo n.° 114-B/95, de 31.08, pelo Decreto-Lei n.° 249/99, de 07.07, e pelo Decreto-Lei n.° 323/2001, de
17.12.

1 Lei n.2 23/96, de 26.07, alterada pelas Leis n.” 12/2008, de 26.02, 24/2008, de 02.06, 6/2011, de 10.03, 44/2011,
de 22.06, e 10/2013, de 28.01.
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3. Clausula de fidelizacdo enquanto clausula contratual geral
3.1. Submisséo das clausulas de fideliza¢do a LCCG

As clausulas de fidelizagao constituem, na maior parte dos casos, clausulas contratuais gerais.
Na verdade, sdo “proposi¢des destinadas a insercdo numa multiplicidade de contratos, na
totalidade dos quais se prevé a participacdo como contraente da entidade que, para esse

efeito, as pré-elaborou ou adotou”*.

Assumem, por isso, as caracteristicas das clausulas contratuais gerais, isto €, a generalidade, a
pré-elaboracdo e a rigidez™.

Importa, por esse motivo, atentar no regime das clausulas contratuais gerais, previsto no
Decreto-Lei n.° 446/85, nomeadamente no artigo 5.° deste diploma legal, relativo ao dever de
comunicacdo. Assim, as clausulas contratuais gerais (entenda-se, as clausulas de fideliza¢do)
devem ser comunicadas na integra aos aderentes, de acordo comon.° 1.

Por outro lado, estabelece o0 n.° 2 do mesmo artigo que a comunicacio deve ser realizada de
modo adequado e com a antecedéncia necessaria para que, tendo em conta a importancia do
contrato e a extensdo e complexidade das clausulas, se torne possivel o seu conhecimento
completo e efetivo por quem use de comum diligéncia.

O artigo 6.° da LCCG estabelece o importante dever de informacéo que se traduz, por um lado,
no dever que incumbe ao contratante que recorra a clausulas contratuais gerais no sentido de
informar, de acordo com as circunstancias, a outra parte dos aspetos nelas compreendidos
cuja aclaragdo se justifiqgue (n.° 1). Devem ainda ser prestados todos os esclarecimentos
razoaveis solicitados (n.° 2 do artigo 6.°).

Devem ainda ser considerados os artigos 47.°-A e 48.° da LCE, introduzidos pela Lei n.°
15/2016, que estabelecem importantes deveres de informacao.

Assim, 0 n.° 3 do artigo 47.°-A determina gque as empresas que estabelecam com 0s seus
assinantes periodos de fidelizacdo sdo obrigadas a fornecer-lhes, através dos meios que
habitualmente utilizam na sua comunicagdo regular com 0s mesmos, no momento e sempre
que tal seja solicitado, toda a informacdo relativa: (1) a duracdo remanescente do seu
contrato; (2) ao valor associado a rescisao antecipada do mesmo.

Por sua vez, 0 n.° 2 do artigo 48.° da LCE esclarece que a informacéo relativa a duragdo dos
contratos, incluindo as condi¢bes da sua renovacdo e cessacdo, deve ser clara, percetivel,
disponibilizada em suporte duradouro e incluir as seguintes indicagdes:

- Eventual periodo de fidelizagdo, cuja existéncia depende da atribuicdo de qualquer
vantagem ao consumidor, identificada e quantificada, associada a subsidiacdo de

15 FerrEIRA DE ALMEIDA, Contratos |: Conceito, Fontes, Formagéo, 6.2 ed., Coimbra: Almedina, 2017, p. 199.
'8 Embora se entenda que a rigidez ndo é uma caracteristica das clausulas contratuais gerais, mas sim um elemento
tendencial (FERREIRA DE ALMEIDA, Contratos ..., cit., p. 197).
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equipamentos terminais, a instalacdo e ativacdo do servico ou a outras condi¢cdes
promocionais [alinea a)];

- Eventuais encargos decorrentes da cessacdo antecipada do contrato durante o
periodo de fidelizacdo, por iniciativa do assinante, nomeadamente em consequéncia
da recuperacdo de custos associados a subsidiacdo de equipamentos terminais, a
instalacdo e ativacao do servigo ou a outras condigdes promocionais [alinea c)].

Alias, de acordo com o0 n.° 3 do mesmo artigo 48.°, o contrato € nulo nas seguintes
circunstancias:

(1) Se for celebrado por telefone ou através de outro meio de comunicacao a distancia;
e

(2) O prestador do servico, ou seu representante, nao facultar ao consumidor, antes da
celebracdo do contrato, para além do mais, todas as informacdes referidas no artigo
48.°,n.°2.

O consumidor apenas fica vinculado depois de assinar proposta contratual ou enviar o seu
consentimento escrito ao fornecedor de bens ou prestador de servicos, exceto nos casos em
que o primeiro contacto telefénico seja efetuado pelo préprio consumidor.

Por fim, o n.° 4 do artigo 48.° da LCE proibe expressamente as empresas de redes/servi¢os de
comunicacdes eletrénicas de se oporem a dendncia dos contratos por iniciativa dos assinantes,
com fundamento na existéncia de um periodo de fidelizacdo, ou se exigirem quaisquer
encargos por incumprimento de um periodo de fidelizagdo, se ndo possuirem prova da
manifestacdo de vontade do consumidor referida no n.2 3.

Ainda no ambito da LCCG, mas agora considerando o conteudo das clausulas, importa atender
aos artigos 15.° e 16.°, que proibem as cldusulas contratuais gerais contrérias a boa fé.

Na concretizacdo desta clausula geral, e no que tange as clausulas de fidelizagéo, a alinea ¢) do
artigo 19.° da LCCG proibe as clausulas contratuais gerais que, consoante o quadro negocial
padronizado, consagrem clausulas penais desproporcionadas aos danos a ressarcir.

Por sua vez, a alinea a) do n.° 1 do artigo 22.° da LCCG proibe as clausulas contratuais gerais
que, consoante o quadro negocial padronizado, prevejam prazos excessivos para a vigéncia do
contrato ou para a sua denuncia.

7 Vide, a proposito desta norma, PEDRO LEITAO PAIS DE VASCONCELOS, “A desprote¢do do consumidor — algumas
questdes sobre fidelizagdo de telemoveis”, Abinstantia, Lisboa, ano IV, n.° 6, 2016, pp. 57-58.
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3.2. Ac¢Bes inibitdrias instauradas pelo Ministério Publico [artigos 25.° e 26.°, n.° 1, alinea c),
da LCCG]*®

Os tribunais superiores tém vindo a declarar a nulidade de clausulas de fidelizacdo no ambito
de ag¢des inibitorias instauradas pelo Ministério Publico.

Disso sdo exemplo os acérddos do Supremo Tribunal de Justica (STJ) de 14.11.2013", de
09.12.2014% e do Tribunal da Relac&o de Lisboa (TRL) de 05.06.2012%".

4. Clausulas de fidelizacéo nulas

E pacificamente aceite que, para se admitir a validade de uma clausula de fidelizagdo, é
imperioso que existam contrapartidas para o consumidor.

Assim, a jurisprudéncia tem analisado a validade das clausulas de fidelizagdo a luz da
existéncia, ou ndo, de contrapartidas para o consumidor, essencialmente por duas vertentes.

Em primeiro lugar, a clausula de fidelizacdo € analisada sob o prisma temporal, convocando,
para o efeito, a alinea a) do n.° 1 do artigo 22.° da LCCG.

Neste sentido, podemos encontrar os seguintes acérdaos:

0 acérddo do TRL de 05.06.2012%, o qual, no &mbito de uma ac&o inibitdria instaurada pelo
Ministério Publico, considerou que as “clausulas de fidelizacdo que garantem a estabilidade
econOmica do predisponente tém de conferir, em contrapartida, também vantagens de ordem
comercial ao aderente, pelo que ndo resultando comprovadas quais sejam essas especificas
vantagens no caso em apreco seja de considerar uma tal clausula proibida a luz do artigo 22.°,
n.2 1, alinea a), da LCCG” (italico nosso). Foi, neste acorddo, considerado excessivo o prazo de
12 meses fixado para manter vinculado o aderente, sem qualquer vantagem aparente para
este.

0O acérddo do TRL de 08.03.2012%, o qual, igualmente numa ac&o inibitoria instaurada pelo
Ministério Pdblico, considerou que “ndo ocorre desproporcao entre a penalidade fixada e 0s
prejuizos suportados, em clausula na qual se impde ao cliente que mantenha o contrato
durante um periodo minimo de doze meses, sob pena de, em caso de denuncia antecipada, ter

'8 para maior desenvolvimento guanto as acoes inibitdrias instauradas pelo Ministério Publico, vide MARGARIDA PAZ,
“Acdes inibitdrias e a¢des coletivas”, Estudos de Direito do Consumo, vol. V, coord: Rui Paulo Ataide e Carlos Lacerda
Barata, Lisboa: AAFDL Editora, 2017, pp. 409-446.

9'p. 122/09.2TILSB. L1.51 (www.dgsi.pt). Tratou-se de uma acéo relativa a contrato de prestacdo de servigos de
telecomunicagoes.

20 p.1004/12.6TJLSB.L1.51 (www.dgsi.pt). Tratou-se de uma agdo relativa a contrato de assisténcia técnica,
manutencao e reparacéo de ascensores.

21 p. 3095/08.5YXLSB.L1-7 (www.dgsi.pt). Tratou-se de uma agdo relativa a contrato de disponibilizacdo de
instalacOes e equipamentos para a pratica desportiva de lazer.

?2p_3095/08.5YXLSB.L1-7 (www.dgsi.pt).

2 p. 497/10.0TCFUN.L1-8 (www.dgsi.pt.). Tratou-se de uma agdo relativa a contrato de prestacdo de servicos de
telecomunicagoes.
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de pagar indemnizacdo correspondente ao pre¢o do servico por cada més em falta até
perfazé-los” (italico nosso). Assim, por ler-se no mesmo acérdao, “ndo traduzem cldusulas
penais desproporcionadas aquelas que conferem ao fornecedor de servicos de distribuicdo de
televisdo, Internet e telefone a possibilidade de, no caso de acesso indevido, exigir ao cliente o
pagamento, a titulo de penalidade, de um valor correspondente a sua utilizagdo por um
periodo de seis meses ou, no periodo de dois anos a contar da data de desactivacdo, a
correspondente ao valor devido pela utilizacdo, por um periodo de doze meses”.

Na verdade, resultou da factualidade provada, de acordo com a prova produzida em audiéncia
final, que a empresa em questéo efetuava “campanhas promocionais traduzidas em descontos
na aquisi¢do do equipamento ou no valor dos alugueres, para além de assegurar a entrega de
equipamento gratuito e a sua substituicao por razdes de atualiza¢do tecnoldgica”.

No mesmo sentido se pronunciou o acérddo do TRL de 06.12.2011%,

Por sua vez, o acérddo do TRL de 15.11.2012%, também numa acao inibitoria instaurada pelo
Ministério Publico, entendeu que “ndo € nula a clausula inserida em contrato que preveja,
salvaguardando a expectativa de ganho da prestadora do servico, um periodo inicial de
duracéo do contrato de doze meses (periodo de fidelizacdo)”. Mais considerou que a “clausula
de fidelizagdo supde, como é do conhecimento geral, a prévia concessdo de um certo nimero
de vantagens de ordem comercial ao aderente em troca da sua especifica vinculagdo ao
periodo contratual estabelecido”, para concluir que as “facilidades e beneficios econdmicos
assim proporcionados assentam, logicamente, numa legitima expectativa de ganho para a
prestadora que se encontra indissociavelmente associada a manutencdo da prestacdo do
servico pelo tempo antecipadamente previsto” (italico nosso).

Importa referir que, neste acérddo do TRL de 15.11.2012, ao contrario do que sucedeu no
acorddo do TRL de 08.03.2012, acima referido, considerou-se que a concessao de vantagens ao
aderente € de “conhecimento geral”. Ora, salvo o devido respeito, somos de opinido que a
existéncia de vantagens, ou ndo, para o cliente tera de ser apurada caso a caso, Como ocorreu
no P. 497/10.0TCFUN.L1-8, devendo ser produzida prova nesse sentido, em sede de audiéncia
final.

Em segundo lugar, a clausula de fidelizacdo é analisada, pela jurisprudéncia, sob o enfoque do
valor a pagar em caso de incumprimento do periodo minimo, nos termos do artigo 19.°, alinea

c), da LCCG.

Assim, sdo ilustrativos os seguintes acorddos:

2% Acdo inibitoria 2881/08.0YXLSB.L1-7 (www.dgsi.pt).
= Acédo inibitéria 3058/08.0YXLSB.L1-8 (www.dgsi.pt). Tratou-se de uma agao relativa a contrato de prestacdo de
servicos de telecomunicages.
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Desde logo, o acérddo do TRL de 22.06.2016%, proferido no &mbito de acdo inibitoria
instaurada pelo Ministério Publico.

Neste acérddo € referido que no “tipo de contratos como o dos autos sdo inevitaveis as
chamadas «clausulas de fidelizagdo», impondo uma duragdo minima aos mesmos”. Mais
entendeu que o “periodo minimo de duracao inicial do contrato de 24 meses — «salvo acordo
em contrario» — esta em consonancia com o previsto na lei n°® 5/2004, de 10-2, ndo se
afigurando, neste contexto, tratar-se de um prazo excessivo para a vigéncia do contrato, pelo
gue ndo ocorre 0 enquadramento no n° 1-a) do art. 22 do RCCG”. No caso concreto, entendeu
gue a clausula sindicada ndo era proibida nos termos da alinea c) do artigo 19.° da LCCG,
“considerando a relacdo entre 0 montante dos danos a reparar com a cessac¢ao antecipada do
contrato e a indemnizacé@o contratualmente fixada”. Concluiu no sentido de néo se tratar de
“uma pena desproporcionada aos danos a ressarcir”.

Porém, a indemnizacdo prevista neste contrato era calculada de acordo com a seguinte
férmula: [n.° de meses de duracdo inicial do contrato — n.° de meses em que 0s Produtos e 0s
Servigos estiveram ativos] x [valor da mensalidade relativa aos servigos em causa].

Por sua vez, o acorddo do TRP de 01.04.2014% considerou que a “fidelizacdo existe para
compensar a operadora da despesa acrescida implicita na promoc¢do que Ihe esta associada
permitindo uma dada clausula penal, acordada pelas partes, contrabalancar, através da fixacdo
de uma indemnizacdo, o custo associado ao desrespeito pelo utente do compromisso
assumido, impedindo-se ainda um ganho injustificado desse utente que, ndo sendo penalizado
pelo incumprimento, poderia obter 0s ganhos contratualizados com a operadora e concedidos
por esta, em fungdo de uma permanéncia temporalmente assegurada sem depois ter qualquer
encargo associado a uma rutura antecipada”.

No caso concreto, resultou provado, no que agora interessa, que a requerente e a requerida
celebraram um contrato de prestacdo de servicos de telecomunicac@es, por for¢a do qual a
requerente se obrigou a prestar o servi¢co no plano tarifario escolhido e a requerida a efetuar o
pagamento tempestivo das faturas e manter o contrato pelo tempo indicado na proposta sob
pena de, ndo o fazendo, ser responsavel pelo pagamento, a titulo de clausula penal, do valor
das mensalidades em falta pela quebra do vinculo contratual. O TRP considerou que era devido
0 pagamento do montante global relativo a clausula penal, ndo obstante ndo se ter
pronunciado expressamente pelo caracter abusivo da clausula de fidelizag&o.

Com efeito, e voltaremos a este acérddo mais adiante para esse efeito, este aresto introduziu
na discussdo jurisprudencial relativa a esta matéria a “distingdo normativa entre os custos de
compatibilidade (...) e 0s custos contratuais propriamente ditos”.

% p. 338/14.0TVLSB.L1.-2 (www.dgsi.pt). Tratou-se de uma acéo relativa a contrato de prestacdo de servicos de
telecomunicagoes.
2 p. 82657/13.0YIPRT.P1 (www.dgsi.pt). Tratou-se de uma agdo relativa a contrato de prestacdo de servigos de
telecomunicagoes.
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Prosseguindo, o acérddo do TRL de 21.10.2010% considerou estarem “preenchidas as
previsdes dos artigos 12.° e 19.9/c) LCCG quando uma empresa de telecomunicagdes, tendo
procedido a atribuicdo de dois equipamentos telefonicos, pretende cobrar a quantia de €
19.068,17 a titulo de clausula penal, por existir, de forma flagrante, vantagem exagerada e
desproporcional” (italico nosso). Na verdade, entendeu que “ndo sendo 0s prejuizos gerados
pela resolucdo do contrato superiores aos valores correspondentes aos custos de gestédo
administrativa do contrato e cobranca, é exagerada e desproporcionada a intencdo de
obtencdo daquela quantia”.

Por fim, o acérddo do TRP de 07.05.2015% entendeu que a “clausula contratual geral inserida
num contrato de prestacdo de servicos de comunicacdes eletronicas vélido por 2 anos que
estabeleca que em caso de dendncia antecipada pelo cliente, a operadora tera direito a uma
indemnizacdo no valor da totalidade das prestac6es do preco previstas até ao termo do prazo
contratado, impBe consequéncias patrimoniais injustificadas e gravosas ao aderente e
consequentemente é uma clausula penal desproporcionada aos danos a ressarcir” (italico
NoSsso).

Assim, de uma forma geral, a jurisprudéncia tem considerado, tendencialmente, que a clausula
penal com base na qual a indemniza¢do corresponde a totalidade das presta¢cdes em falta pelo
cliente €, por regra, abusiva por contrariar a alinea c) do artigo 19.° da LCCG.

Alias, 0 n.° 12 do artigo 48.° da LCE, na redacdo dada pela Lei n.° 15/2016, de 17.06, veio
expressamente consagrar que 0s encargos pela cessagao antecipada do contrato com periodo
de fidelizacdo, por iniciativa do assinante, devem ser proporcionais a vantagem que lhe foi
conferida e como tal identificada e quantificada no contrato celebrado, ndo podendo em
consequéncia corresponder automaticamente a soma do valor das prestagées vincendas a
data da cessagdo.

Em suma, terd de existir proporcionalidade entre os prejuizos gerados pela resolucdo do
contrato e os valores correspondentes aos custos de gestdo administrativa do contrato e
cobranga.

5. Clausulas de fidelizagdo implicitas

As clausulas de fidelizacdo implicitas sdo muito comuns nos contratos de assisténcia e
manutencdo de elevadores, mas ndo sdo exclusivas destes, ocorrendo igualmente nos
contratos de prestacdo de servicos de telecomunicagoes.

%8 p. 4529/07.1TVLSB.L1-8 (www.dgsi.pt). Tratou-se de uma acdo relativa a contrato de prestacdo de servigos de
telecomunicagoes.
9P, 134839/12.3YIPRT.P1 (www.dgsi.pt).
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A sinalizacdo desta pratica tem sido efetuada pela doutrina® e pela jurisprudéncia, de que sao
exemplo os acorddos que seguem.

Comecando pelos contratos de assisténcia e manutencéo de elevadores, o acdrdao do STJ de
05.05.2016°" entendeu que a “clausula penal constante de contrato de prestagio de servigos
de assisténcia a ascensores, prorrogavel automaticamente findo o prazo de duracgdo, que
admite a denlncia do contrato, impondo ao denunciante que suporte sem mais 0 custo
integral de todas as prestacdes que seriam devidas até ao termo do prazo contratado, €
desproporcionada aos danos a ressarcir (art. 19.°/c) LCCG)”. Na verdade, explicitou que a “A.
de uma forma indireta, por via desta clausula, imp&e uma clausula de fidelizacdo néo expressa,
limitando o direito de dendncia num contrato de execucdo continuada porque, embora
admitindo a dendncia do contrato, acaba por retirar ao aderente interesse na sua efetiva¢do”
(italico nosso).

De igual modo, o TRL de 29.11.2016* considerou que a “inclusdo de uma clausula contratual
geral num contrato de manutencao de elevadores que estabelece que em caso de denuncia
antecipada do contrato a predisponente tem direito a uma indemnizagdo por danos
correspondente a totalidade, a 50% ou a 25% do preco das prestacdes vincendas, conforme o
contrato tenha uma duracdo até 5, 10 ou 20 anos, respetivamente, com a singela justificacdo
de gue «a natureza, &mbito e duracdo dos servigos contratados € elemento conformante da
dimensao da sua estrutura empresarial», € subsumivel a previséo da alinea c) do artigo 19° do
DL n®446/85”. No contrato em causa existia uma variacdo do montante a pagar, a titulo de
indemnizacao, consoante a duracdo dos servigos contratados, que podiam ir até aos 20 anos.

No ambito da ac¢éo inibitéria instaurada pelo Ministério Pablico que deu origem ao acérdao do
STJ de 09.12.2014% foi considerado que “uma clausula contratual geral, inserta em contratos
de assisténcia técnica, manutencao e reparacdo de ascensores, que confere a empresa, em
caso de rescisao antecipada do contrato pelo cliente, o direito a obter o pagamento imediato
dos meses em falta até ao termo do contrato, multiplicado pelo valor mensal do servi¢o de
manutencdo em vigor a data da rescisdo, reveste, manifestamente, o caracter de clausula
penal indemnizatoria e compulséria”. Com efeito, € ainda referido no mesmo acérdao, que tal
clausula “dentro do quadro negocial padronizado, é de considerar desproporcionada aos
danos que visa ressarcir, € como tal nula, por violacao do art. 19.°/c) LCCG, pois dela resultara
0 pagamento pelo cliente/aderente da totalidade das prestacdes correspondentes aos meses
do contrato em que este j& cessou, sem a contraprestacdo do servigo que, para além disso,
ficaria beneficiada por receber de uma sé vez e em antecipa¢do ao que estava previsto”.

No mesmo sentido, podemos encontrar os acorddos do TRL de 30.06.2011%*, do TRP de
08.04.2014*, do TRL de 24.11.2015%, e do TRP de 19.04.2016%, que referem, todos eles, a

% JorGE MORAIS CARVALHO, “Reflexdo sobre a clausula relativa ao periodo de fidelizagdo em contratos de consumo”,
Estudos de direito do consumo: homenagem a Manuel Cabecadas Ataide Ferreira, coord: Carlos Ferreira de Almeida
[et al.], Lisboa: DECO, 2016, p. 334.

1P, 13161/14.2T2SNT.L1.51 (www.dgsi.pt).

% p 26399/09.525NT.L1-7 (www.dgsi.pt).

% p.1004/12.6TILSB.L1.51 (www.dgsi.pt).

%P, 779/04.0TCSNT.L1-6 (www.dgsi.pt).
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“fidelizacdo forcada ao longo de anos”. E ainda o acérdao do Tribunal da Rela¢do de Coimbra
de 17.04.2012%, que expressa a ideia de “errada no¢éo de fidelizacio/sujeicio contratual”.

No ambito dos contratos de prestacdo de servigos de telecomunicagdes, o acoérddo do STJ de
14.11.2013%, proferido no ambito de acdo inibitéria instaurada pelo Ministério Publico,
pronunciou-se no seguinte sentido: “Alegando a predisponente (ré) que a fixacdo da clausula
de permanéncia minima (clausula penal de fidelizacdo) é justificada pelos custos incorridos
com as infraestruturas para prestacio do servigo e com 0s equipamentos entregues ao cliente,
€ a mesma desproporcionada se abarca, ndo apenas o periodo de fidelizagao inicial, em que
tais custos foram recuperados, mas também o periodo de renova¢do automatica subsequente”
(it&lico nosso).

Assim, o critério a adotar na aferi¢cdo da (des)proporcionalidade da clausula deve ter em conta
0 montante dos danos a reparar e a pena fixada contratualmente, de modo a que se possa
dizer que hd uma equivaléncia (ou ndo) entre os dois valores.

Por sua vez, o acérddo do TRP de 10.11.2015%, analisando a “imposicdo de uma nova clausula
penal associada a um novo periodo de fidelizagdo”, considerou que “tendo um consumidor
estado vinculado durante 24 meses a uma operadora, com 0 consequente retorno do
investimento associado” tal clausula ndo se afigurava “proporcional ou adequada”, pois “teve
como Unico pressuposto apurado a venda por um pre¢o abaixo do valor de mercado de um
dispositivo eletronico em formato «tablet»”. Concluiu que “tal clausula, imposta sem
negociacao prévia, enferma do vicio de nulidade por forgca do disposto nos arts. 12.° e 19.9/c)
LCCG™.

Na verdade, a “pratica que consiste em incluir nos contratos de execucdo duradoura,
aparentemente com termo final, uma cldusula de prorroga¢do da vigéncia do contrato por
igual periodo, se as partes nada disserem em tempo Util, serve apenas para estabelecer um
novo periodo de fidelizacdo”*'.

Voltaremos a este tema quando abordarmos os periodos adicionais de fidelizacdo nos
contratos de telecomunicagdes, expressamente admitidos pela LCE, ap0s a alteracdo operada

pela Lein.° 15/2016.

6. A duracdo méaxima dos periodos de fidelizacdo

A pergunta se a lei estabelece a duracio maxima de periodos de fidelizacdo, a resposta é
negativa, com excecao dos contratos de prestacédo de servicos de comunicacdes eletronicas.

% p.1801/12.2TBPVZ.P16 (www.dgsi.pt).

% p.1069/13.3TBGDM.P1 (www.dgsi.pt).

%P, 8435/11.7TBVNG.P1 (www.dgsi.pt).

%8 p.5060/09.6TBLRA.C1 (www.dgsi.pt).

¥ p.122/09.2TILSB.L1.S1 (www.dgsi.pt).
“0p_170314/13.5YIPRT.P1 (www.dgsi.pt).

*! JorcE MORAIS CARVALHO, “Reflexdo...”, cit., p. 334.
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Na verdade, o n.° 5 do artigo 48.° da LCE consigna expressamente que 0s contratos de
prestacdo de servigos de comunicacdes eletrdnicas celebrados com consumidores ndo podem
estabelecer um periodo de duracéo inicial superior a 24 meses.

Em sintonia, o artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 56/2010 refere igualmente que o periodo de
fidelizag&o n&o pode ter duragéo superior a 24 meses.

Porém, a atual redacdo do n.° 6 do artigo 48.° da LCE, introduzida pela Lei n.° 15/2016, vem
admitir que excecionalmente podem ser estabelecidos periodos adicionais de fidelizagao, até
ao limite de 24 meses*, desde que, cumulativamente, se verifiquem os seguintes requisitos: a)
as alteracbes contratuais impliquem a atualizagdo de equipamentos ou da infraestrutura
tecnoldgica; e b) haja uma expressa aceitagéo por parte do consumidor.

Por outro lado, 0 n.° 15 do mesmo artigo 48.° da LCE, introduzido pela Lei n.° 15/2016,
estabelece que “no decurso do periodo de fidelizacdo ou no seu termo ndo pode ser
estabelecido novo periodo de fidelizacdo, exceto se, por vontade do assinante validamente
expressa nos termos do n.° 3 do artigo 48.°, for contratada a disponibilizagdo subsidiada de
novos equipamentos terminais ou a oferta de condi¢cbes promocionais devidamente
identificadas e quantificadas e que, em caso algum, podem abranger vantagens cujos custos ja
foram recuperados em periodo de fidelizagdo anterior” (sublinhado nosso).

Assim, podemos concluir que mesmo nos contratos de comunicacdes eletronicas, no ambito
dos quais o periodo de fidelizagcdo ndo pode ultrapassar, por regra, 24 meses, € imprescindivel
a existéncia de contrapartidas para o consumidor, seja em periodo de fidelizacdo inicial ou
subsequente, sendo certo neste Ultimo caso tais vantagens ndo podem ter sido concedidas no
decurso do periodo de fidelizagao inicial.

Naturalmente, a fidelizacdo néo € obrigatdria, mas a sua pratica generalizada pelas operadoras
de telecomunicacdes gerou a regra imperativa, prevista no n.° 8 do artigo 48.° da LCE, de as
empresas que prestam servicos de comunicac@es eletronicas acessiveis ao publico oferecerem
a todos os utilizadores a possibilidade de celebrarem contratos sem gualquer tipo de
fidelizacdo, bem como contratos com 6 e 12 meses de periodo de fidelizagcdo, por cada
beneficio concedido ao utilizador.

Neste caso, deve ser efetuada a seguinte publicitacao:

a) A oferta sem fidelizacdo deve ser publicitada nos mesmos suportes em gue seja a
oferta com fidelizacéo, de forma claramente legivel;

b) No caso de existir fidelizacdo, a relacdo entre custo e beneficio associada as
diferentes ofertas comerciais, permitindo a comparagdo da mesma oferta com

2 A norma legal ndo é totalmente clara quanto a possibilidade de serem admissiveis mais do que dois periodos de
fidelizacdo (o periodo inicial e o periodo subsequente). Na verdade, o que resulta expresso da lei é que cada
periodo de fidelizagdo ndo pode ser superior a 24 meses.
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diferentes periodos de fidelizagdo, sempre que existam, de forma facilmente acessivel
pelos consumidores.

Acresce que 0 n.° 14 do artigo 48.° refere expressamente que findo o periodo de fidelizacdo e
na auséncia de acordo relativamente ao estabelecimento de um novo periodo de fidelizagdo
nos termos do n.° 15 do mesmo artigo, o valor a fixar como contrapartida pela prestacdo dos
servicos ndo pode ser superior aos pre¢os normais que pelo mesmo séo devidos aquela data,
abrangendo, apenas, 0s encargos relativos ao acesso, utilizacdo e manutencao.

7. Periodos adicionais de fidelizacdo

J& tivemos oportunidade de referir que a jurisprudéncia dominante admitia com muitas
reservas 0s periodos adicionais de fidelizacdo, s6 ndo cominando com nulidade as clausulas
que previssem novas contrapartidas para o cliente, distintas das conferidas no ambito do
periodo de fideliza¢éo inicial.

A Lei n.° 15/2016 vem, pela primeira vez, expressamente admitir os periodos adicionais de
fidelizacdo, embora a titulo excecional, como resulta do n.° 6 do artigo 48.° da LCE.

Esta norma imp®e 0s seguintes requisitos para que se considere vélida esta nova fidelizagéo:

a) As alteracdes contratuais tém de implicar a atualizagdo de equipamentos ou da
infraestrutura tecnoldgica; e

b) E obrigatéria a expressa aceita¢o por parte do consumidor.

E relembra no n.° 10 do mesmo artigo 48.° que as empresas ndo devem estabelecer condi¢des
contratuais desproporcionadas mesmo quanto aos periodos de fidelizagdo posteriores.

Porém, a lei, também neste ponto ndo é totalmente clara, pois no n.° 15 do artigo 48.° volta a
referir que “no decurso do periodo de fidelizagdo ou no seu termo ndo pode ser estabelecido
novo periodo de fidelizacdo”, mas admite-o desde que estejam verificadas as seguintes
condicBes, com o pressuposto prévio da existéncia de vontade do assinante validamente
expressa nos termos do n.° 3:

— Adisponibilizacdo subsidiada de novos equipamentos terminais; ou

- A oferta de condi¢gdes promocionais devidamente identificadas e
quantificadas; e que

— Em caso algum, podem abranger vantagens cujos custos ja foram recuperados
em periodo de fidelizacao anterior.

CENTRO
DE ESTUDOS 161
JUDICIARIOS



DIREITO DO CONSUMO - 2015-2017

4. Periodos de fidelizacéo: as recentes alteracfes da Lei das Comunicagdes Eletronicas

Ora, a possibilidade de oferta de condi¢des promocionais devidamente identificadas e
quantificadas néo é referida no n.° 6 do artigo 48.°, sendo por isso mais abrangente este n.°
15, subsistindo, pois, a duvida sobre qual a verdadeira inten¢do do legislador quanto aos
periodos adicionais de fidelizagcdo: é obrigatoria, para além do mais, atualizacdo de
equipamentos ou da infraestrutura tecnoldgica, ou basta a oferta de condi¢des promocionais
devidamente identificadas e quantificadas?

8. Os encargos por nao cumprimento do periodo de fidelizacéo

Nos termos do n.° 11 do artigo 48.° da LCE, durante o periodo de fidelizac&o, os encargos para
0 assinante, decorrentes da resolugdo do contrato por sua iniciativa, ndo podem ultrapassar 0s
custos que o fornecedor teve com a instalacdo da operacdo, sendo proibida a cobranca de
qualquer contrapartida a titulo indemnizatério ou compensatorio.

Por sua vez, o n° 12 do mesmo artigo 48.° estabelece, seguindo a jurisprudéncia
pacificamente estabelecida, que os encargos pela cessacdo antecipada do contrato com
periodo de fidelizacdo, por iniciativa do assinante, devem ser proporcionais a vantagem que
Ihe foi conferida e como tal identificada e quantificada no contrato celebrado, ndo podendo
em consequéncia corresponder automaticamente a soma do valor das prestac@es vincendas a
data da cessacao.

Acresce que 0 n.° 13 do artigo 48.° da LCE vem consagrar que, para efeitos do disposto no
artigo 48.°, n.° 12, no caso de subsidia¢cdo de equipamentos terminais, 0s encargos devem ser
calculados nos termos da legislacdo aplicavel. Ora a legislacdo aplicavel sera o Decreto-Lei n.°
56/2010, como adiante melhor explicitaremos.

Refere ainda o n.° 13 do artigo 48.° que nas demais situacdes, 0s encargos ndo podem ser
superiores ao valor da vantagem conferida que, na propor¢do do periodo da duragdo do
contrato fixada, ainda esteja por recuperar pela empresa que presta o servigo, na data em que
produz efeitos a sua cessac¢ao antecipada.

Por fim, 0 n.° 10 do artigo 48.° da LCE refere que, sem prejuizo da existéncia de periodos de
fidelizacdo, iniciais ou posteriores, nos termos da presente lei, as empresas ndo devem
estabelecer condi¢Bes contratuais desproporcionadas ou procedimentos de resolucdo dos
contratos excessivamente onerosos e desincentivadores da mudanga de prestador de servico
por parte do assinante, cabendo a fiscalizacdo das mesmas & ARN*.

* «Autoridade Reguladora Nacional (ARN)» é a autoridade que desempenha as fun¢des de regulacdo, supervisao,
fiscalizagdo e sancionamento no ambito das redes e servigos de comunicagdes eletronicas, bem como dos recursos e
servigcos conexos, a qual é o ICP - Autoridade Nacional de Comunicacdes (ICP-ANACOM), cujos Estatutos sdo anexos
ao Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de dezembro, nos termos do artigo 3.2, alinea g), da LCE. Importa referir que o
Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16.03, aprovou os estatutos da Autoridade Nacional de Comunicag¢des, anteriormente
designada ICP — Autoridade Nacional de Comunica¢des (em conformidade com o regime estabelecido na Lei n.°
67/2013, de 28.08, que aprovou a lei-quadro das entidades administrativas independentes). Nos termos do artigo
6.° deste Decreto-Lei n.° 39/2015, sem prejuizo do disposto no n.° 3 do artigo 5.°, é revogado o Decreto-Lei n.°
309/2001, de 7 de dezembro, a excegdo dos artigos 3.° e 5.°, este Ultimo na parte em que mantém em vigor o n.° 3
do artigo 28.° do Decreto-Lei n.° 283/89, de 23 de agosto.
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No que respeita aos encargos a pagar pelo incumprimento do periodo de fidelizacdo, é
imperioso convocar o Decreto-Lei n.° 56/2010, de 01.06, que estabelece limites a cobranca de
quantias pela prestacdo do servico de desblogueamento de equipamentos destinados ao
acesso a servicos de comunicagdes eletrénicas, por um lado, e, por outro, pela resciséo do
contrato durante o periodo de fidelizacdo, visando garantir os direitos dos utentes nas
comunicagdes eletronicas.

Coloca-se, pois, a dificil questdo de saber como compatibilizar a LCE e o Decreto-Lei n.°
56/2010.

Antes da alteragdo da LCE pela Lei n.° 15/2016 existiam trés posi¢des no que concerne a
articulagao destes dois diplomas legais.

Assim, uma primeira tese considerava que, ndo tendo sido entregue equipamento, o operador
ndo podia exigir qualquer contrapartida ao utente, por ndo estar previsto no Decreto-Lei n.°
56/2010.

Esta posicao, claramente minoritaria, pode ver-se refletida no acérddo do TRP de 26.04.2014*,
no qual é referido que “se ndo tiver ocorrido a oferta de equipamentos, ou se foi praticada
venda de equipamentos ao preco corrente de mercado, o utente ndo tera de indemnizar o
operador pela rescisdo ocorrida durante o periodo de fidelizagcdo”, com base no entendimento
que “a disciplina do Decreto-Lei n.° 56/2010 n&o foi alterada ou derrogada pela entrada em
vigor da Lei n.° 51/2011, de 13/9”.

Uma segunda posicdo sustentava que o Decreto-Lei n.° 56/2010 apenas tinha aplicagdo em
caso de subsidiacdo de equipamentos, sendo que as restantes vantagens era aplicdvel o
disposto no artigo 48.°, n.° 5, da LCE.

Esta posi¢do arrima-se na alinea h) do n.° 2 do artigo 2.° da LCE (na redacéo introduzida pela
Lei n.° 51/2011), segundo a qual “o disposto na presente lei ndo prejudica o regime juridico
aplicavel a cobranga de quantias pela prestacdo do servico de desblogueamento de
equipamentos, previsto no Decreto-Lei n.° 56/2010, de 01.06".

Esta segunda tese, maioritaria na jurisprudéncia, pode ser encontrada, como aresto de
referéncia, no acérdao do TRP de 01.04.2014, acima referido™®.

Assim, segundo este acordéo, “o ambito de aplicacdo do DL 56/2010 deve ser restringido aos
contratos de prestacdo de servigcos de comunicacdes eletronicas celebrados apenas com 0s
respetivos utentes em que esteja em causa a subsidiacdo de equipamentos, isto é, a entrega
de telemaveis, ndo sendo de aplicar designadamente nos casos de subsidia¢io de tarifarios ou
de custos de instalacdo e ativacdo”. Porém, “admite-se que o consumidor possa ser penalizado
nas respetivas condi¢BGes contratuais conquanto as mesmas ndo sejam desproporcionadas, de
harmonia com o disposto nos artigos 2.°/1-h) e 48.°/2 e 5 LCE”, tratando-se, por isso, dos

*p. 28496/12.0YIPRT.P1 (www.dgsi.pt).
**p. 82657/13.0YIPRT.P1 (www.dgsi.pt).
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“custos contratuais propriamente ditos” que podem ser “resguardados pelo operador através
da fixagdo de um periodo de fidelizagdo com um limite maximo de 24 meses”.

De igual forma, o acérddo do TRP de 28.04.2015* considerou que “o diploma de 2010
estabelece uma contrapartida para a resolucdo do contrato durante o periodo de fidelizagdo
na estrita medida de uma entrega de equipamentos”, podendo “existir outras condi¢cbes
contratuais abrangidas pela resolugdo — a subsidiacdo dos equipamentos terminais, 0
pagamento de encargos decorrentes da portabilidade, a oferta de condigdes promocionais.
Nesses casos, que sdo abrangidos pela LCE, a clausula penal que cubra os prejuizos do
operador ndo deve ser «excessivamente onerosa e desincentivadora da mudanca de prestador
de servigo por parte do assinante»”.

No mesmo sentido podemos encontrar o recente acérddo do TRL de 08.06.2017%". Neste
acérdao é referido que “num contrato de prestacdo de servigos eletronicos, ndo estando em
causa o fornecimento e desbloqueamento de equipamentos, ndo € aplicavel o DL 56/2010 de
1/6, mas sim o artigo 48° da Lei 5/2004 de 10/2 (na redacdo da Lei 51/2011 de 13/9, face a
data dos factos)”.

Esta segunda tese encontra o seu fundamento no estudo denominado “Mobilidade dos
Consumidores no Sector das Comunicacdes Electrdnicas”, elaborado em fevereiro de 2010,
pela Autoridade da Concorréncia, relativo a um estudo que decorreu entre dezembro de 2008
e julho de 2009,

De acordo com este estudo, apenas os custos de compatibilidade, adstritos exclusivamente a
atribuicédo de equipamento (telefénico ou outro), séo abrangidos pelo Decreto-Lei n.° 56/2010.

Os custos contratuais propriamente ditos, atinentes a descontos e/ou subsidiacdo de tarifarios,
nomeadamente descontos nas chamadas ou ofertas promocionais ao nivel do tarifario
aplicavel (isto é, sem atribui¢do de qualquer equipamento), respeitam a LCE, no seu artigo 48.°,
n.° 2 (repete-se, na versdo anterior a Lei n.° 15/2016).

Por fim, a terceira perspetiva, mais abrangente, considerava que o Decreto-Lei n.° 56/2010 se
aplicava, ndo sé aos casos de entrega de equipamento, mas também a outras vantagens que o
operador de telecomunicac@es fornecesse ao utente.

“®p.95926/13.0YIPRT.P1 (www.dgsi.pt).

" p. 29207-15.4YIPRT.L1-6 (www.dgsi.pt).

*® Este estudo tem por objeto a caracterizacdo da mobilidade dos consumidores e dos fatores que a condicionam no
sector das comunicagGes eletrénicas em Portugal. “Neste contexto, avalia-se a mobilidade dos clientes do Servigo
Fixo Telefénico (SFT), do Servigo Telefénico Mével (STM) e do servigo de acesso a Internet em banda larga, assim
como dos clientes de ofertas em pacote. Para o efeito, a Autoridade da Concorréncia (AdC) procedeu a recolha de
elementos junto de operadores e prestadores e promoveu a realizagdo de um inquérito online durante os meses de
Junho e Julho de 2009, com questbes directas e hipotéticas a consumidores de servicos de comunicagdes
electrdnicas. Na sequéncia do estudo, a AdC recomenda um conjunto de medidas destinadas a actuar sobre as
condicionantes de mobilidade identificadas, nomeadamente sobre os custos de pesquisa e 0s custos de mudanga
(que incluem custos de transac¢do, custos contratuais, custos de incerteza, custos de aprendizagem e custos de
natureza psicoldgica), procurando promover uma maior concorréncia nos mercados das comunicagdes
electronicas”

(http://www.concorrencia.pt/SiteCollectionDocuments/Estudos_e Publicacoes/Comunicacoes Electronicas/01 Rel
atorio_mobilidade_comunicacoes_electronicas.pdf).
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De acordo com esta posi¢do, o0 n.° 2 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 56/2010 pressupbe que 0
periodo de fidelizacdo tem de estar associado a determinada vantagem, seja uma das
hipoteses previstas nas respetivas alineas da norma, sejam outras possibilidades, desde que
expressamente previstas (artigo 48.2, n.° 10, da LCE)*.

Em suma, o Decreto-Lei n.° 56/2010 seria sempre aplicado para o célculo dos encargos devidos
pelo cliente, independentemente de lhe ter sido fornecido equipamento ou nao.

Teré a recente alteracéo da LCE, operada com a Lei n.° 15/2016, solucionado esta questao?
Aparentemente sim, se atentarmos no ja referido n.° 13 do artigo 48.°.

Na verdade, parece haver uma clara intencdo em separar as duas situagoes.

Assim, a primeira parte da norma, ao referir “no caso de subsidiacdo de equipamentos
terminais” remete para a legislacdo aplicavel quanto ao célculo dos encargos. Ora tal legislacdo
é, sem duvida, o Decreto-Lei n.° 56/2010.

Por sua vez, na segunda parte, referente as demais situacoes, isto é, os descontos e/ou a
subsidiacdo de tarifarios, os encargos ndo podem ser superiores ao valor da vantagem
conferida que, na propor¢do do periodo da duracdo do contrato fixada, ainda esteja por
recuperar pela empresa que presta o servigo, na data em que produz efeitos a sua cessagao
antecipada.

Nestes casos, correspondentes aos chamados custos contratuais propriamente ditos, o
legislador pretendeu que o célculo fosse distinto do consagrado no Decreto-Lei n.° 56/2010.

9. Valor a pagar em caso de incumprimento do periodo de fidelizagdo no &mbito do
Decreto-Lei n.° 56/2010

Nos termos do n.° 2 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 56/2010, durante o periodo de fideliza¢ao,
pela resolugdo do contrato e pelo desbloqueamento do equipamento®->', é proibida a
cobranga de qualquer contrapartida de valor superior a**:

a) 100% do valor do equipamento & data da sua aquisi¢do ou posse, sem qualquer
desconto, abatimento ou subsidiacdo, no decurso dos primeiros seis meses daquele
periodo, deduzido do valor ja pago pelo utente, bem como de eventual crédito do
consumidor face ao operador de comunicagées moveis;

*° JorcE MORAIS CARVALHO, “Reflexdo...”, cit., p. 346.

*% De acordo com 0 n.° 5 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 56/2010, para efeitos deste decreto-lei, entende-se por
servigo de deshloqueamento o servigo prestado pelo operador ou prestador de servigos que consiste na descarga de
um software que permite 0 acesso do equipamento a outros operadores ou prestadores de servigos.

ot Importa referir que, nos termos do n.° 4 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 56/2010, néo existindo periodo de
fidelizagdo, pelo servico de desbloqueamento do equipamento ndo pode ser cobrada uma quantia superior a
diferenca entre o valor do equipamento, a data da sua aquisi¢do ou posse, sem qualquer desconto, abatimento ou
subsidiacao, e o valor ja pago pelo utente.

%2 Cfr. JorGE MORAIS CARVALHO, “Reflexdo...”, cit., pp. 344-345.
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b) 80% do valor do equipamento a data da sua aquisicdo ou posse, sem qualquer
desconto, abatimento ou subsidiacdo, ap6s 0s primeiros seis meses daguele periodo,
deduzido do valor j& pago pelo utente, bem como de eventual crédito do consumidor
face ao operador de comunicagdes moveis;

¢) 50% do valor do equipamento & data da sua aquisicdo ou posse, sem qualquer
desconto, abatimento ou subsidiacdo, no ultimo ano do periodo de fidelizacao,
deduzido do valor j& pago pelo utente, bem como de eventual crédito do consumidor
face ao operador de comunicag¢bes moveis.

Numa tabela simples, podemos estabelecer esquematicamente o disposto no n.° 2 do artigo
2.9

50%
(Gltimo ano)

80%
(apds 6 meses)
100%
(até 6 meses)

Este calculo, apesar de ndo ser expressamente mencionado, tem, naturalmente, como
referéncia o periodo de fidelizagdo méaximo permitido, isto é, 24 meses.

Porém, se considerarmos que podem ser fixados periodos de fidelizagdo mais curtos — cuja
publicitacdo é agora obrigatoria nos termos do n.° 8 do artigo 48.° da LCE — afigura-se-nos que
a percentagem do valor a calcular deve ser ajustada ao periodo de fidelizacdo em causa (6 ou
12 meses).

Concluindo esta parte, chama-se a aten¢do para a similitude das normas previstas no artigo
48.°,n.°11, daLCE e no artigo 2.°, n.° 3, do Decreto-Lei n.° 56/2010.

A primeira refere, como ja acima assinalamos, que “durante o periodo de fidelizacdo, os
encargos para o assinante, decorrentes da resolugdo do contrato por sua iniciativa, ndo podem
ultrapassar os custos que o fornecedor teve com a instalacdo da operacao, sendo proibida a
cobranca de qualquer contrapartida a titulo indemnizatoério ou compensatorio” (italico nosso).
A segunda, por sua vez, determina que “é proibida a cobranca de qualquer contrapartida, para
além das referidas no nimero anterior, a titulo indemnizatério ou compensatério pela
resolucdo do contrato durante o periodo de fidelizacdo” (italico nosso).

A este proposito, € emblemético o acorddo do Tribunal da Relacdo de Guimardes de
11.09.2012%, que entendeu ser nula a “clausula de um contrato de adesdo, que tem por
objeto o fornecimento de servico telefonico mével com cedéncia de equipamentos, pela qual o

>3 p. 34394/10.5YIPRT.G1 (www.dgsi.pt).
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Alei estabelece a
duracao maxima dos
periodos de fidelizacao?

Nda, com exrecds.
Contratos de comunicaches eletrbnicas

Art, 48°/5 LCE At 4. DL 562010
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Art. 48.°/15 LCE

No decurso do periodo de fidelizacao ou no seu termo
nao pode ser estabelecido novo periodo de
fidelizacao, exceto se, por vontade do assinante
validamente expressa nos termos do n.° 3, for
contratada a disponibilizacao subsidiada de novos
equipamentos terminais ou a oferta de condicoes
promocionais devidamente identificadas e
quantificadas e que, em caso algum, podem abranger
vantagens cujos custos ja foram recuperados em
periodo de fidelizacao anterior

Mesmo nos contratos de
comunicacoes eletronicas,
no ambito dos quais o
periodo de fidelizacao nao

pode ultrapassar, por regra,
24 meses, € imprescindivel a
existencia de contrapartidas
para o consumidor
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’ A fidelizacao nao ¢ obrigatoria...

... Mas verifica-se na maioria dos contratos de
telecomunicacoes

Art. 48.°/8 LCE

As empresas que prestam servicos de comunicacoes
eletronicas acessiveis ao publico devem oferecer a todos os
utilizadores a possibilidade de celebrarem contratos sem
qualquer tipo de fidelizagao, bem como contratos com 6 e 12
meses de periodo de fidelizacao, por cada beneficio concedido
ao utilizador, devendo publicitar:

a) Nos mesmos suportes em que seja publicitada a oferta com
fidelizacao, de forma claramente legivel, a oferta sem
fidelizacao;

b) De forma facilmente acessivel pelos consumidores, no caso
de existir fidelizacao, a relacao entre custo e beneficio
associada as diferentes ofertas comerciais, permitindo a
comparagao da mesma oferta com diferentes periodos de
fidelizacao, sempre que existam

Art. 48.°/14 LCE

Findo o periodo de fidelizacao e na auséncia de acordo
relativamente ao estabelecimento de um novo periodo de
fidelizacao nos termos do nimero seguinte...

..o valor a fixar como contrapartida pela
prestacao dos servicos nao pode ser superior
aos precos normais que pelo mesmo sao
devidos aquela data, abrangendo, apenas, os
encargos relativos ao acesso, utilizacao e
manutencao

CENTRO
DE ESTUDOS 196
JUDICIARIOS



DIREITO DO CONSUMO - 2015-2017

4. Periodos de fidelizagdo: as recentes alteragdes da Lei das ComunicacGes Eletronicas

Alei estabelece a
duracao maxima dos
periodos de fidelizacao?

Nda, com exrecds.

Contratos de cormunicaches eletrbnicas

Art4. DL 54

Periodos adicionais
de fidelizacao?

¥pressamente:
admitidos na Lei
15/2016.masa
titulo excecional

[48.°/6 LCE)
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Xpressamente
admitidos na Lei

15/2016, mas a
titulo excecional
(48.°/6 LCE)

Requisitos:

a) As alteracoes contratuais tem
de implicar a atualizacao de
equipamentos ou da
infraestrutura tecnologica;

b) E obrigatéria a expressa
aceitacao por parte do
consumidor
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Porem...
as empresas nao devem estabelecer
condicoes contratuais desproporcionadas
mesmo quanto aos periodos de
fidelizacao posteriores - 48.°/10

o

Art. 48.°/15 LCE

No decurso do periodo de fidelizacao ou no seu termo nao pode ser
estabelecido novo periodo de fidelizacao, exceto se, por vontade do
assinante validamente expressa nos termos do n.° 3 do art. 48.°, for
contratada:
- adisponibilizacao subsidiada de novos equipamentos terminais ou
- a oferta de condi¢6es promocionais devidamente identificadas e
quantificadas: [mais amplo do que o n.° 6]
- e que, em caso algum, podem abranger vantagens cujos custos ja
foram recuperados em periodo de fidelizacao anterior

N

CENTRO
DE ESTUDOS 199
JUDICIARIOS



DIREITO DO CONSUMO - 2015-2017

4. Periodos de fidelizagdo: as recentes alteragdes da Lei das ComunicacGes Eletronicas

Periodos adicionais
de fidelizacao?

¥pressamente:
admitidos na Lei
15/2016.masa
titulo excecional
[48.°/6 LCE)

E os encargos por nao
cumprimento do periodo
de fidelizacao?

At RS LOE

e o S o A e
CEPiARRIINR S s FRTTTe TTA
A% L
e i 1t et b
T
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o Wﬁ i feats rmrontitn.
wutomaticaments 1o do valor dm presacen
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Art. 48.°/13 LCE

Para efeitos do disposto no art. 48.°/12, no caso de
subsidiacdo de equipamentos terminais, os encargos
devem ser calculados nos termos da legislacao
aplicavel (DL 56/2010)...

Nas demais situacoes:

Os encargos ndo podem ser superiores ao valor da
vantagem conferida que, na proporcao do periodo da
duracao do contrato fixada, ainda esteja por recuperar

pela empresa que presta o servigo, na data em que
produz efeitos a sua cessacao antecipada
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Art. 48.°/10 LCE

Sem prejuizo da existencia de periodos de
fidelizacao, iniciais ou posteriores, nos termos
da presente lei, as empresas nao devem
estabelecer condicoes contratuais
desproporcionadas ou procedimentos de
resolucao dos contratos excessivamente
onerosos e desincentivadores da mudanca de
prestador de servico por parte do assinante,
cabendo a fiscalizacao das mesmas a ARN

DL 56/2010, 01.06

Estabelece limites a cobranca de quantias pela:

+ prestagao do servico de desblogueamento de equipamentos destinados ao acesso a servicos de comunicacoes eletronicas

- pela rescisao do contrato durante o periodo de fidelizacao...

..garantindo os direitos dos utentes nas comunicagoes eletronicas e
promovendo uma maior concorréncia no setor

Ciomo
compitibilizara
LCEe oL
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DI 56/2010, 01.06

Estabelece limites a cobranca de quantias pela:
- prestacao do servico de desblogqueamento de equipamentos destinados ao acesso a servicos de comunicacoes eletronicas

- pela rescisao do contrato durante o periodo de fidelizacao...

..garantindo os direitos dos utentes nas comunicagoes eletronicas e
promovendo uma maior concorréncia no setor

Cinmao
compatibilizar o

LCE e o DL
50020007

THIZ 004,26
104,200 1 - — . = —

)

L HU/ ZU1U, U

:stabelece limites a cobranca de quantias pela:

- prestacao do servigo de desbloqueamento de equipamentos destinados ao .

- pela rescisao do contrato durante o periodo de fidel

..garantindo os direitos dos utentes nas comunicacoes eletronicas e
promovendo uma maior concorréncia no setor

Como N 1 posica
compatibilizar a - — TR 26 oo P e e e
LCE e 0 DL + Se 3o tiver searride 3 of i
i 5 Rt y el i sl |
56/20107 e indemaizar o operador pela rescada oce
durante o pevioda de fidelizacio,
+ A dicipina do Decreto-lei 56/2010 nis
ltevada ou derrogada pek & e
517201, de 1379
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Como
compatibilizar a

[.CE e 0 DL
56/20107

Antes da alteracio da LCE
pela Lei 15/2016, existiam 3
posicoes:

1*- Se nao tiver sido entregue equipamento
o operador nao pode exigir qualquer
contrapartida ao utente, por nao estar
previsto no DL 56/2010
2*- DL 56/2010 apenas se aplica em caso de
subsidiacao de equipamentos; as restantes

vantagens é aplicavel o art. 48.°/5 LCE

3*- DL 56/2010 aplica-se aos casos de
entrega de equipamento ou outras
antagens que o operador fornega ag

N
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4 Ve
1% posicdo
=
rl RP 2().04.2() 14 processo 28496/12.0YIPRT.P1; Relator: Desemb. Pedro Lima Costa

- Se nao tiver ocorrido a oferta de equipamentos, ou
se foi praticada venda de equipamentos ao preco
corrente de mercado, o utente nao tera de
indemnizar o operador pela rescisao ocorrida
durante o periodo de fidelizacao.

- A disciplina do Decreto-Lei 56/2010 nao foi
alterada ou derrogada pela entrada em vigor da Lei
51/2011,de 13/9

a . SV
2% posicao
Art. 2.°/2-h) LCE (introduzido pela Lei 51/2011):

O disposto na presente lei nao prejudica o regime juridico aplicavel a cobranca
de quantias pela prestacao do servigo de desbloqueamento de equipamentos,
previsto no Decreto-Lei n.° 56/2010, de 1 de Junho
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TRP 01.04.2014

Desemb. José Igreja Matos; P. 82657/13.0YIPRT.P1

O ambito de aplicacao do DL 56/2010 deve ser restringido aos contratos d
prestacao de servicos de comunicagoes eletronicas celebrados apenas com
os respetivos utentes em que esteja em causa a subsidiacao de
equipamentos, isto €, a entrega de telemoveis, ndao sendo de aplicar
designadamente nos casos de subsidiacao de tarifarios ou de custos de
instalacao e ativacao

Mas...

- Admite-se que o consumidor possa ser penalizado nas respetivas
condicoes contratuais conquanto as mesmas nao sejam
desproporcionadas, de harmonia com o disposto nos arts. 2.°/1-h) e
48.°/2 e 5 LCE (antes Lei 15/2016):

+ Custos contratuais propriamente ditos resguardados pelo operador através
da fixacao de um periodo de fidelizacao com um limite maximo de 24
meses

TRP 28.04.2015

Desemb. Vieira e Cunha; P. 95926/13.0YIPRT.P1

O diploma de 2010 estabelece uma contrapartida para a
resolucao do contrato durante o periodo de fidelizagao na estrita
medida de uma entrega de equipamentos.

Mas podem existir outras condicoes contratuais abrangidas pela
resolucao - a subsidiacao dos equipamentos terminais, o
pagamento de encargos decorrentes da portabilidade, a oferta de
condicoes promocionais.

Nesses casos, que sao abrangidos pela LCE (2011), a clausula penal
que cubra os prejuizos do operador nao deve ser "excessivamente
onerosa e desincentivadora da mudanga de prestador de servigo por

parte do assinante"
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Estudo: "Mobilidade do consumidor no setor das comunicacoes
eletronicas"

DL 56/2010 LCE (art. 48.2/2)

Custos de Custos contratuais

compatibilidade propriamente ditos
Atribui(;'éo de Descontos/subsidiacdo tarifarios:
: A -d t h d ofert;
equipamento (telefonico Atk s = oAl o teiTarto wplicavel
ou outr U) - sem atribuicdo de equipamento
a 1 : o
3% posicao

Art. 2.°/2 DL 56/2010 pressupoe que o periodo de
fidelizacao tem de estar associado a determinada
vantagem:
- hipoteses previstas nas als. da norma;
- outras possibilidades, desde que expressamente
previstas (art. 48.°/10 LCE)

Aplicacao do DL 56/2010 independentemente de ter sido
fornecido equipamento
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Lei 15/2016: resolve esta questao?

Aparentemente sim...

Art. 48.°/13 LCE

Para efeitos do disposto no art. 48.°/12, no caso de
subsidiacdo de equipamentos terminais, os encargos
devem ser calculados nos termos da legislacao
aplicavel (DL 56/2010)...

Nas demais situacoes:

Os encargos ndo podem ser superiores ao valor da
vantagem conferida que, na proporcao do periodo da
duracao do contrato fixada, ainda esteja por recuperar

pela empresa que presta o servico, na data em que
produz efeitos a sua cessacao antecipada
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Qual o valor a pagar em caso de incumprimento do
periodo de fidelizacao?

Art.2.°/2 DL 56/2010:

Seguinte percentagem do valor do equipamento a data da sua aquisicao
ou posse, sem qualquer desconto, abatimento ou subsidiacao:

..deduzido do valor ja pago pelo utente e eventual crédito do consumidor face ao
operador de comunicacoes moveis

sDurante o periodo de fidelizacdo, os encargos

(0] para o assinante, decorrentes da resolugdo
A rt . 48 . / 1 1 do contrato por sua iniciativa, ndo podem
ultrapassar os custos que o fornecedor teve
LC E com a instalagdo da operacdo, sendo proibida
a cobranga de qualquer contrapartida a titulo

indemnizatorio ou compensatorio

A 2 (8] 3 o  proibida @ cobranga de qualquer
I’t . . contrapartida, para além das referidas no n.2
2, a titulo indemnizatdrio ou compensatorio

D L 5 6 / 2 O 1 O Zggdr:;:;:;aio do contrato durante o periodo
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TRG 11.09.2012

Desemb. Aratjo de Barros; P. 34394/10.5YIPRT.G1

A clausula de um contrato de adesao, que tem por
objeto o fornecimento de servico telefonico movel com
cedéncia de equipamentos, pela qual o predisponente
estabelece a penalizacao de pagamento do valor dos
equipamentos cedidos, bermn como das prestacoes de
consumo minimo em falta até ao fim do prazo do
contrato, caso o contrato venha a ser incumprido pelo
cliente ou resolvido por razao a este imputavel, € nula,
nos termos previstos nos arts. 12.° e 19.°-c) LCCG, por
consagrar clausula penal desproporcionada aos danos a
ressarcir

e

E 0s encargos por nao
cumprimento do periodo
de fidelizacao?
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Prescricao

Problemlica

© direito a0 recebimenta do preco do servico. de
.

MSes dpds a sua prestacio

Ouands hi mmslcic do corarato pala smpiess com

0 e
A pescricoc sbrange guaimente @ indemnizacao
decommate do wiolopio do classela de fidelizacdo
eiabeiecido nos contatas de prestacdo de servica

Problematica

Art. 10.°/1 Lei 23/96 (servigos publicos essenciais):

O direito ao recebimento do preco do servico de
comunicagoes eletronicas prescreve no prazo de seis
meses apos a sua prestagao

Quando ha resolucdo do contrato pela empresa com
fundamento em incumprimento por parte do cliente:

A prescricdo abrange igualmente a indemnizacdo
decorrente da violacdo da clausula de fidelizacdo
estabelecida nos contratos de prestacdo de servico
telefonico?
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Video da apresentacdo
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A VENDA DE BENS DE CONSUMO *

Paulo Mota Pinto

Video da apresentacdo
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Direito Civil e Processual Civil” do Centro de Estudos Judiciarios, no &mbito do Plano de Formagdo Continua
2016/2017.

* Professor da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra.
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BLACK FRIDAY: VERDADEIRAS PROMOGOES?*

Apresentacdo Power Point

Paulo Fonseca

r
@DECO

BLACK FRIDAY: Verdadeiras promogdes?

Temas de Direito Civil e Processual Civil

Decreto-lei
ne 70/2007
26 de margo

Enquadramento Juridico — até 2015

Promocgdes — A venda promovida a um prego inferior ou com condigdes mais
vantajosas que as habituais, com vista a potenciar a venda de determinados produtos
ou o langamento de um produto ndo comercializado anteriormente pelo agente
econdémico, bem como o desenvolvimento de uma atividade comercial, ndo realizadas
em simultdneo com uma venda em saldos.

Saldos — A venda de produtos praticada em fim de estagdo a um preco inferior ao
anteriormente praticado no mesmo estabelecimento comercial, com o objetivo de
promover o escoamento acelerado das existéncias, realizado em determinados
periodos do ano.

Liquidagdo - A venda de produtos com um carater excecional que se destine ao
escoamento acelerado com redugdo de precgo da totalidade cu de parte das existéncias
do estabelecimento, resultante da ocorréncia de motivas que determinem a
interrupcdo de venda ou de atividade no estabelecimento.

! Apresentacdo realizada nos dias 17 e 24 de margo e 21 e 28 de abril de 2017, na a¢do de formagdo “Temas de
Direito Civil e Processual Civil” do Centro de Estudos Judiciarios, no &mbito do Plano de Formagdo Continua

2016/2017.

* Diretor do Departamento Juridico da DECO.

CENTRO
DE ESTUDOS
JUDICIARIOS

223




DIREITO DO CONSUMO - 2015-2017
6. BLACK FRIDAY: Verdadeiras promoc¢des?

Deve ser indicada, de forma
visivel e inequivoca, a
modalidade de venda a realizar,
bem como o tipo de produtos e
as respetivas percentagens de
redugdo.

A redugao de prego anunciada
deve ser real por referénciaao
prego anteriormente praticado
para o mesmo produto ou por
referéncia ao prego a praticar
apos o periodo de redugdo,
quando se trate de um produto

4 acdo de Preco

Os letreiros, etiquetas ou listas
devem exibir de forma bem
visivel 0 novo prego e o
anteriormente praticado ou, a
percentagem de redugdo.

ndo comercializado
anteriormente pelo agente
econdmico.

MILHARES DE PRODUTOS
A PRECOS FANTASTICOS - | |

Informagdes importantes

Preco de Referéncia I

* Entende-se por prego anteriormente praticado o prego _‘.’
mais baixo efetivamente praticado para o respetivo ‘ mpor'baﬂ

produto no mesmo local de venda, durante um periodo

continuado de 30 dias anteriores ao inicio do periodo de | a’b.\on
redugdo. \ \“‘form

Afixacao de precos

¢ No caso de venda de produtos com condigcdes
promocionais deve constar especificamente o prego
anterior e o prego promocional, o respetivo periodo de
duragdo e, caso existam, os encargos inerentes as
mesmas.
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Informagoes importantes

A venda em saldos so se

pode realizar nos

periodos compreendidos

entre 28 de dezembro e

28 de fevereiro e entre
15 de julho e 15 de nfl

setembro a
\\’ﬂ?oﬂl \on

Podem ocorrer
promogoes em qualquer
momento considerado

oportuno pelo
comerciante desde que
ndo se realizem em
simultineo com uma
venda em saldos.

Enquadramento Juridico — apés 2015

PromogGes — A venda promovida a um prego inferior ou com condigées
mais vantajosas que as habituais, com vista a potenciar a venda de
determinados predutos ou o langamento de um produto ndo
comercializado anteriormente pelo agente econdmico, bem como o
desenvolvimento de uma atividade comercial, ndo realizadas em

Decreto- simultdnec com uma venda em saldos.

lei n2

10/2015 Saldos — A venda de produtos praticada a um prego

16 de inferior ao anteriormente praticado no mesmo

janeiro estabelecimento comercial com o objetivo de promover o

escoamento acelerado das existéncias.

Liquidagdo — A venda de produtos com um carater excecional que se
destine ao escoamento acelerado com redugao de prego da totalidade ou
de parte das existéncias do estabelecimento, resultante da ocorréncia de
motivas que determinem a interrupcdo de venda ou de atividade no
estabelecimento.
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Anuncio de Venda

Deve ser indicada, de modo
inequivoco, a modalidade de
venda, o tipo de produtos, a
respetiva percentagem de
reducdo, bem como a data de
inicio e o periodo de duragéo.

Preco de Referéncia

A redugdo de preco anunciada
deve ser real por referéncia ao
prego anteriormente praticado
para o mesmo produto ou por
referéncia ao preco a praticar
apos o periodo de redugdo,
quando se trate de um produto
ndo comercializado
anteriormente pelo agente

economico.

| Afixacdo de Precos

Os letreiros, etiquetas ou listas
devem exibir de forma bem
visivel o nova prego e o
anteriormente praticado ou, a
percentagem de redugdo.

Informacgoes importantes

Preco de Referéncia

Afixacdo de precos

* No caso de venda de produtos com condiges
promocionais deve constar especificamente o prego

anterior e 0 prego promocional, erespetive-periede-de

duragdo e, caso existam, 0s encargos inerentes As mesmas.
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promocdes em qualquer
momento considerado

comerciante desde que

Informacgdes importantes

A venda em saldos

pode realizar-se em
quaisquer periodos do A,
ano desde que ndo -~
ultrapassem, no seu
conjunto, a duragédo de
quatro meses por ano.

Podem ocorrer

oportuno pelo

ndo se realizem em
simultdneo com uma
venda em saldos.

“Major Retailers open very early and offer promotional sales”.

O que é a Black Friday?

Saldos Promocodes Liquidacdo

(in wikipedia)

BLACK

FRIDAY"

¥ ™7 "3
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O que fizemos em 2015

Andlise de precos

‘ anunciados e a
Andlise de 1862 sua variagdo em
produtos em 7 lojas online
Queixas dos lojas online 5 - -

consumidores —
pregos superiores
aos praticados
anteriormente

A gue conclusdes chegamos

* O prego ha
Worten, Black Friday 1
o era superior €m cadj 29
Rédio Popular [Nemams €Om o5 degeq, rﬂfodutos
e Fnac nos 10 dias aNuUnciados g =
anteriores vio Black

lava 5 Lei dag

¢ O desconto

El Corte Inglés

anunciado
e Phone era mais
House baixo do
que o real.

¢ 3 produtos viram o
seu prego subir
Worten e drasticamente uns

GEGINL TN ET M dias antes da Black
Friday

CENTRO
DE ESTUDOS
JUDICIARIOS

228



DIREITO DO CONSUMO - 2015-2017
6. BLACK FRIDAY: Verdadeiras promog¢des?

Lojas Online Numero de modelos Nuamero de modelos
analisados onde houve
aumento do prego

Radoropuar | w6 |
Hconeingles | s |

Prego Descontos | Descontos
Anunciado Black Anunciado | Relativame
(Média) Friday s nte ao
(Média) (Média) Preco
Minimo
(Média)
G ) R I T
Vo[ Cemas| cmsss | comon | o | o |

570,17
Popular

(Média)

oy ! I | | LY Mo e % A%
Cmsara
Sony m 4999 ™8 959 % -1
& " Samung {125 cBy rimee age Mg -5 »
Smeury Sulury 90 0 G8) £ L] TS C.)
e Le ALFSIOV Hase o e0 A% ¥
Cimara _Sony_ Alpha 5108 31099 ] A8 ET %
gty 5 S i 55 i £
Mol
M" nedesit OFQ 2681 NX BU A0 k] M e £ L)
T
Micyana Cafe Deisnghi ECEBEM 190,00 ) ] 3% EIES
Bmanphone SBamsaung Galaxy Grandd Meo Duos 08 1299 4980 11243 2% b
RADI0 POPULAR ' T £ i
~ == = =
103,58 C LY
T T TN Tea00 1] 1] 7Y 7
e eanors WP By 4560 ea.00 x] ] EETS B
Ebetrodux EWF § ZHEQOW Ma.00 5 %! AYL I
Miquina Lavar Roxpa L5 _ _THEE0n _ 7] i g Py oo
Bamsung WFTOF SEOW 2N EP EET) ] T B ER
Wihirpsol __AWOC BT __ EXLXI] XN S EiTi S EiEES
sonyy AGhA I (BELTITR Tom,00 1rve.00 (L0 EL) 1%
Camara Sory Cybershot DECHXI 3490 38080 e Ly C2Y
% DEC-HXM AT0.99 A48 (] AU AT%
Motpaing Ariston ENTM 15310 VW rase 41959 3 % %
Frigerfica o LT E1X1] T §2) pEin i
Bamsung RTIZFARADWW [HXT) R am s [
— T FELT] ] L) F:3 a7
J— e —rri i iy £ i Sy
Galay B4 M55 4C (1608 b ELE ] Bl EL LY
Galaxy §8 Edge (114 6B [T] (] 2] 3 1%
Iarie 9,00 ] EZ)C) EL: £
woRTEn Secru sanss fase s £, o
o e 3 =
.40 081 20 £
ATV £39.99 1158 [IF] FLG i
o e e it % = i
S G T o i
~ IETITT Sinde Tion (7 204 s
T
T S #4000 Ti#6.00 (7] oy =n
UBITSS00AW XN Ma99 1 e 2% Rl
e EYK] L) FTiY B
UEARAIGS PN LILF ] H#00 RALTYS 2% Y
Sony KDLA0R 534 CR1 44099 R A% 2% %
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Radio Popular

\‘ Televisor - LG 32LF5610
= ““ 500,00
‘ 400,00 +
‘ 300,00
200,00 -

100,00
0,00 S
P N ) A nY N N )
P i T
FF YD DA

“Na Radio Popular, o televisor LG 32LF5610
teve um aumento de 80 euros no dia 18 de

. LED LG 32 LF 5610
novembro. Na Black Friday, teve somente um o

desconto de 40 euros. Tal significa que os
consumidores podiam ter adquirido o
televisor por um prego inferior 10 dias antes.”

.......

Com 10% desconto direto

® Comprar

WORTEN
TV - LG 55UF770V

2000,00

1500,00 /\

e ““ 1000,00 -+
500,00
\* o | |
nY Y Y A Y 3 ny nY Y Y 3 Y
Nyé’ ';\,cp ’&é’ '3'{0 "Fé) ’D,é’ ’ﬂ’,@ ’\,:,,(5’ '\,"Sp ’\?jé’ ‘_‘?(9 '{\,49
“Na Worten, destacamos a variacao do televisor
LG 55UF770V porquanto este modelo, apesar de !

ter tido um desconto de 105,80 euros na Black

Friday, no dia anterior teve um aumento de 110 RV LED et TV STLD
euros. Ou seja, o consumidor acaba por pagar Evolutiva / Ultra HD / 1000 Mz
mais 5 euros do que pagaria se tivesse € 1799,
comprado o produto antes de dia 26, em vez de v
esperar pela Black Friday.” Adicionas pars Comparacho
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WORTEN
Telemével - SAMSUNG Galaxy S4
\ i9505 4G (16GB)
= 450,00
400,00
‘ 350,00 / N
300,00
250,00
»“‘p \'.‘"\D x‘“‘p.. w"‘&.‘ \?"‘:ﬁ&'\:";‘;A '\,"“'(p '\',”"p '\?"p '\71(‘;. '\,"é) 1',"@

“Na Worten, destacamos a variagdo do —
smartphone Samsung Galaxy 5S4 i9595 4G (de 16 . '

GB) que viu o seu prego prego aumentar em 100 E
euros no dia 24 de novembro e na Black Friday, =

trés dias depois, teve um desconto de apenas Smartphone SAMSUNG
80,98 euros. Assim, é facil concluir que o G'I'fjnm .
consumidor teria poupado dinheiro se tivesse 39‘9;
comprado o produto antes de dia 24, em vez de -

- Receba €79,99
esperar pela Black Friday.” em talio

AJICIONaT pars Comparacso

Que reivindicacoes fizemos

ASAE e Diregao

Geral do Ministério da What do you know? oy,
: Economia
Consumidor Cla, ______,_"ff.“mow
im + E hatp
+ R Ce
s €a,
r lacGodo ) T B S =
Violagdo do As lojas tradicionais devem 50].\“‘9 = E"F‘-ﬂhq&
Regime das indicar o prego minimo W io
— Praticas | | praticado nos 30 dias Sj es
Comerciais anteriores ao desconto, a “P,Porf g:“r vig
Desleais funcionar como “preco de up ela; E?cg
referéncia” ™
Violagdo do As lojas online devem
L Regime dos Saldos apresentar de forma
e das Promogdes '— grafica a variagdo dos
precos praticados nos
ultimos 30 dias J
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O que fizemos em 2016

Andlise de pregos
anunciados e a sua varia¢ao
em 7 lojas online

Andlise de 1862 produtos

Criagdo de uma ferramenta
para que os consumidores
pudessem analisar
diretamente a variagdo do
prego praticado entre o
anunciado na Black Friday e
o0 anteriormente praticado.

: g oy =
em lojas online = -
Buas
e 3
©Caiepgts e i

JPRO TESTE

05 Woss
st

| | s |

Black Friday ou Black Fraude?

@  Nioaconselhamos esta compra.
O preqo ja esteve mais baixo. Acoselhiames G compaa
o prego deste produte entre lojas.

esta Black Friday, a DEC Vo carzan g FmbaE
iy B = Varlacao do preco nes Glimos 30 dias
2 3 variac & . Analisg "— = =
origs praticad Fur Ao onlre. A \ L
epois. verificar Black Fraude. =

VERIFICAR R

[ = 1 =
=)

s

A DECOFROTTSTE acommeda s s o pragn o fiskciade e 0088 oA, feviamane Se e, =
S POrTA a3 00T O R LA ¥ SO e e

Verifique o prege noutras lojas

€20900 R
21767 )
€22878 [EEEES)
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Conclusoes

transparéncia e coeréncia para o regime;

* Necessidade de verificar em cada pratica se existe violagdo do Cédigo da
Publicidade ou do regime juridico das praticas comerciais desleais.

* Necessidade de que os consumidores acompanhem os valores praticados
nas diferentes lojas, pois podem variar muito consoante o
estabelecimento.

* As empresas devem ser sancionadas pelo incumprimento da legislacdo.
* Os consumidores devem ser compensados em face deste incumprimento.

Obrigado
pfonseca@deco.pt
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Video da apresentacdo
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Temas de Direito Civil e Processual
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Paulo Fonseca, Diretor do Departamento Juridico da DECO:
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Paulo Fonseca

BLACK FRIDAY: Verdadeiras promogdes ?
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CLAUSULAS CONTRATUAIS GERAIS NO AMBITO DOS SERVICOS FINANCEIROS®

Fatima Baptista

. Introducao

II. Clausulas abusivas no sector financeiro e o recente Acordao de Uniformizacdo de Jurisprudéncia n.°
2/2016, de 07 de Janeiro de 2016

1. A proteccdo do consumidor de produtos financeiros — novos desafios do Ministério Publico ao nivel
da protecg¢éo dos investidores ndo qualificados.

[. Introducéo

A utilizacdo de clausulas contratuais gerais potencia a ocorréncia de situaces de risco e
abusos por parte dos seus predisponentes, que tenderdo, naturalmente, aquando da sua
elaboragdo, a acautelar os seus interesses em detrimento dos interesses dos aderentes, para
além de aumentarem consideravelmente o risco de os aderentes desconhecerem clausulas
que vao fazer parte do contrato.

Ora, o sistema de protec¢do instituido pela Directiva Comunitaria n.°© 93/13/CE, de
05/04/1993, em matéria de clausulas abusivas nos contratos celebrados com consumidores, e
que se encontra na génese do actual regime vertido no Decreto-lei n.° 446/85, de 25/10,
assenta na ideia de que o consumidor se encontra numa situacdo de inferioridade e de
desigualdade relativamente ao profissional, no que respeita tanto ao poder de negociacio
como ao nivel de informacdo, situacdo esta que o leva a aderir as condicOes redigidas
previamente pelo profissional, sem poder influenciar o seu contelido e sem, muitas vezes, 0
conhecer, ou pelo menos, o conhecer totalmente.

Pelo que, qualquer intervencéo judicial em matéria de protec¢do do consumidor no dmbito
das clausulas contratuais gerais devera ter sempre em consideragdo, estes dois principios
basilares nas relagdes consumidor / predisponente:

- A existéncia de desigualdade e inferioridade ao nivel da negociagéo;
- A existéncia de desigualdade e inferioridade ao nivel da informacao.

Do mesmo modo, aquando da andlise de uma clausula contratual geral com vista a aferir da sua
validade, o critério que deve nortear tal andlise é o de que estaremos perante uma clausula
abusiva sempre que, analisado o teor da mesma e a sua concreta redaccao, se verifique que, da
sua estipulacdo, resulta, para o predisponente, uma vantagem injustificavel, afectando
significativamente o equilibrio contratual, em prejuizo do destinatario da mesma.

! Na génese do presente texto encontra-se estudo elaborado com vista a apresentagdo realizada na accdo de
formacdo “Temas de Direito Civil e Processual Civil — Direito do Consumo”, organizada pelo Centro de Estudos
Judiciarios em 24 de Margo de 2017.

* Procuradora-Adjunta do Nucleo de Propositura de A¢6es da Procuradoria Civel de Lishoa.
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Assim, o sistema de fiscalizagdo e sindicancia das clausulas contratuais gerais deve nortear-se
por este paradigma, visando assegurar a existéncia de um equilibrio entre as partes.

Il. Clausulas abusivas no sector financeiro e o recente Acorddo de Uniformizacdo de
Jurisprudéncia n.° 2/2016, de 07 de Janeiro de 2016

Segundo dados avangados pela Unido Europeia, constantes do 1° Relatorio elaborado pela
Comissao Europeia em 27/04/2000, sobre a implementacdo da Directiva Comunitéria n.°
93/13/CE, de 05/04/1993, o sector financeiro é um dos sectores econémicos mais
problematicos ao nivel da inclusdo de clausulas abusivas nos contratos com os consumidores,
e onde se verifica que 0 maior peso econémico por parte dos predisponentes Bancos é
determinante para que os consumidores se encontrem efectivamente numa situacdo de maior
debilidade contratual, levando-os a aceitarem celebrar contratos com clausulas abusivas.

Por esse facto, trata-se do sector econémico que tem sido o maior alvo de acc¢des inibitorias
propostas quer pelo Ministério Publico, quer pela associagdo de defesa dos consumidores
DECO, com vista a declaragdo de nulidade de inUmeras clausulas contratuais gerais.

Segundo dados apurados? junto do Nicleo de Propositura de Accdes (NPA) da Procuradoria
da Republica de Lisboa — Area Civel, foram ja propostas contra instituicdes financeiras, mais de
90 acc0es inibitorias devidamente transitadas em julgado, néo incluindo, em tal contagem, as
acgdes inibitdrias propostas contra as instituicdes bancérias visando exclusivamente as
denominadas clausulas dos arredondamentos em alta.

De acordo com a metodologia adoptada no presente trabalho, procedeu-se a seleccdo, entre
as inumeras clausulas contratuais gerais constantes de contratos relativos a instituicdes
financeiras que foram alvo de declaracdo de nulidade, de quatro grandes grupos de clausulas
que, de forma maioritéria, foram sendo alvo de tal declaracéo.

Propositadamente, deixou-se de fora da presente analise, as clausulas abusivas constantes de
contratos celebrados por Seguradoras, em virtude de ser tematica ja anteriormente tratada e
analisada em acc¢do de formacdo no Centro de Estudos Judiciarios e posteriormente abordada
no texto “A proteccdo do consumidor de seguros”, publicado in Revista do Ministério Publico,
n.° 149, Janeiro — Mar¢o 2017, Ano 38.

O primeiro grande grupo de clausulas sindicado nestas ac¢des propostas contra instituicdes
financeiras prendeu-se com a inclusdo, nesses contratos, de cldusulas de vencimento

? perante a auséncia de uma base de dados completa, contendo a totalidade das acg¢des inibitérias que tém vindo a
ser propostas nos tribunais nacionais, 0s nimeros apresentados no presente texto assentam na estatistica
constante do NPA da Procuradoria da Republica — Area Civel de Lisboa, e bem assim nas decisdes que constam da
base de dados da Direccdo-Geral da Politica da Justica (DGPJ) - Registo de Clausulas Abusivas
(http://www.dgsi.pt/jdgpj.nsf?0OpenDatabase), sitio da internet onde se tem vindo a proceder ao registo das
clausulas contratuais gerais abusivas julgadas pelos tribunais portugueses. Desta forma, a estatistica apresentada
podera encontrar-se incompleta.
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antecipado das obrigacGes e de exigibilidade imediata da totalidade das obrigacdes previstas
nos contratos de concesséo de crédito.

Com efeito, no ambito de contratos de concessdo de crédito verificou-se que as
predisponentes Rés consagravam uma clausula que Ihes permitia considerar vencidas todas as
dividas decorrentes do contrato e obter uma indemnizagdo com fundamento em
circunstancias praticamente irrelevantes ou, pelo menos, irrelevantes para o contrato a
resolver, ainda que o consumidor mantivesse o pagamento atempado dos montantes em
divida®.

Tais clausulas vieram a ser declaradas nulas por violarem os “valores fundamentais do direito”
defendidos pelo principio da boa - fé (arts. 15.° e 16.° do Decreto-Lei n.° 446/85 de 25 de
Outubro).

De facto, o que a jurisprudéncia sustentou neste grande grupo de clausulas € que nas mesmas
se verificava uma desconsideracdo da importancia do comportamento gerador das
consequéncias previstas na clausula de vencimento antecipado da totalidade das obrigacdes
previstas no contrato, o que podia originar uma injusta disparidade, prejudicial ao consumidor.

Com efeito, as mesmas encontravam-se apenas consagradas a favor das predisponentes Rés, e
das referidas clausulas ressaltava o poder assumido pelo predisponente em relagdo ao
consumidor, uma vez que tais clausulas permitiam através delas considerar vencidas todas as
dividas decorrentes do contrato por circunstancias praticamente irrelevantes ou, pelo menos,
irrelevantes para o contrato em causa, ainda que 0 mutuario mantivesse 0 pagamento
atempado dos montantes ou da prestacao principal, em divida.

% Atitulo de exemplo, verificou-se a consagracéo de clausulas-tipo com a seguinte redaccao:

“0 Banco podera considerar os seus créditos vencidos e exigiveis e promover a execu¢do da hipoteca se:

()

c) N&o forem cumpridas quaisquer das obriga¢des previstas no presente contrato;

d) Nao forem pagas despesas afectas ao empréstimo;

()

h) O/A(s) mutuario/a(s) celebrar(em) qualquer acordo de pagamento de dividas com os seus credores ou se se
verificarem quaisquer sinais objectivos de deteriora¢do substancial da sua situagdo econémica ou financeira;

i) For protestada qualquer letra ou livranga em que o(a/s) mutuario(a/s) seja(m) obrigado/a(s) ou se este(a/s)
ingressar(em) a listagem de utilizadores de cheque que oferecem risco;

i) O/A(s) mutudrio/a(s) deixar(em) de cumprir pontualmente as obriga¢des decorrentes de outras responsabilidades
contraidas, junto de outras Instituicdes Financeiras, nacionais ou estrangeiras, ou se contra si forem instauradas
quaisquer acgdes executivas.” — in ac¢do inibitdria n.© 846/09.4YXLSB, que correu termos no extinto 8° Juizo Civel de
Lishoa — 22 Seccdo, disponivel para consulta na base de dados da Direc¢do-Geral da Politica da Justica (DGPJ) —
Registo de Clausulas Abusivas (http://www.dgsi.pt/jdgpj.nsf?OpenDatabase).

“Sem prejuizo de outros direitos que lhe sdo expressamente atribuidos nas clausulas anteriores, ao BANCO é
expressamente atribuido o direito de considerar imediatamente vencidas, independentemente de interpelagdo, a
totalidade das dividas dos MUTUARIOS decorrentes deste contrato, ainda que vincendas, com a consequente
exigibilidade do seu pagamento imediato, quer em capital, quer em juros e, demais encargos legalmente exigiveis e,
bem assim, o direito de executar a(s) garantia(s) ora prestada(s), caso:

a)N&o sejam pontualmente cumpridas pelos MUTUARIOS quaisquer das obrigagdes assumidas neste contrato — ou
em qualquer outro celebrado ou a celebrar com 0 BANCO — nomeadamente o ndo pagamento, na data do respectivo
vencimento, de quaisquer juros, comissdes ou outros encargos” — in ac¢éo inibitdria n.° 651/09.8YXLSB, que correu
termos no extinto 8° Juizo Civel de Lisboa — 32 Secgdo, disponivel para consulta na base de dados da Direcgdo-Geral
da Politica da Justica (DGPJ) — Registo de Clausulas Abusivas (http://www.dgsi.pt/jdgpj.nsf?0OpenDatabase).
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Pelo que, tais clausulas foram consideradas atentatérias do principio da boa - fé e,
consequentemente, nulas por violagdo dos arts. 15.° e 16.° do Decreto-Lei n.° 446/85 de 25 de
Outubro.

Assim se decidiu, entre outras, nas acc¢des inibitorias n.°s 651/09.8YXLSB, 2393/11.5TJLSB,
813/09.8YXLSB, 846/09.4YXLSB, 1114/09.7YXLSB, 1128/09.7YXLSB, 2482/10.3YXLSB,
615/11.1YXLSB, 177/10.7YXLSB e 814/09.6YXLSB — todas disponiveis para consulta na base de
dados da Direccao-Geral da Politica da Justica (DGPJ) — Registo de Clausulas Abusivas, a
excepcdo das duas ultimas accdes citadas.

O segundo grande grupo de clausulas sindicado nestas ac¢des prendeu-se com a incluséo,
nesses contratos, das chamadas clausulas de compensagéo de contas.

Com efeito, no ambito de contratos de concessdo de crédito verificou-se que as
predisponentes Rés consagravam uma clausula que Ihes permitia proceder & compensagao,
debitando qualquer conta do aderente/consumidor pelas quantias no pagas”.

Contudo, tal clausula permitia, indistintamente, ndo s6 a compensacdo com contas singulares,
mas também com contas colectivas, conjuntas ou solidéarias, isto é, contas em que o
aderente/consumidor néo era o Unico titular.

Desta forma, tais clausulas tinham a virtualidade de permitir aos bancos, a compensac¢édo de
contas que o aderente devedor fosse co-titular para além da proporcao do respectivo saldo.
Relativamente a estas concretas clausulas, a jurisprudéncia entendeu que as mesmas sao
proibidas, nos termos dos arts. 15.° e 16.°, ambos do Decreto-Lei 446/85, de 25/10, por
violacdo do principio geral da boa-fé, na medida em que autorizam os Bancos a proceder a
compensacdo de créditos mediante o débito de outras contas do aderente de que este seja co-
titular, em qualquer regime de movimentacdo, para além da respectiva proporcdo na
titularidade do respectivo saldo, ou seja, sem que se mostrem acautelados os legitimos
interesses de terceiros de boa fé.

Assim se decidiu, entre outras, nas acgdes inibitorias n.°s 651/09.8YXLSB, 745/11.0TJLSB,
188/09.5TJLSB, 846/09.4YXLSB, 1114/09.7YXLSB, 1128/09.7YXLSB, 2747/12.0TJLSB,

* A titulo de exemplo, verificou-se a consagracéo de clausulas-tipo com a seguinte redaccao:

“0 Banco fica desde ja expressamente autorizado a movimentar a Conta para os efeitos previstos em 8.2. supra, e
bem assim a debitar quaisquer contas junto dos seus balcGes de que o(s) Mutuario(s) seja(m) ou venha(m) a ser
titular(es) ou co-titular(es), para efectivacdo do pagamento de quaisquer dividas emergentes do presente
financiamento, podendo ainda proceder a compensagdo dessas dividas com quaisquer saldos credores do(s)
Mutuario(s), independentemente da verificagdo dos pressupostos da compensacao legal.” — in ac¢éo inibitdria n.°
2478/10.5YXLSB, que correu termos no extinto 6° Juizo Civel de Lisboa — 22 Secgdo, disponivel para consulta na base
de dados da Direccdo-Geral da Politica da Justica (DGPJ) — Registo de Clausulas Abusivas.

“No caso de ndo se mostrar possivel o pagamento integral dos créditos emergentes do presente contrato nas datas
convencionadas e pelo meio indicado no nimero anterior, fica igualmente o Banco autorizado a debitar pelo valor
dos montantes em divida e, independentemente de declaragdo, quaisquer outras contas existentes em nome dos
CLIENTES e/ou dos FIADORES, de que o Banco seja depositario, para o que os mesmos FIADORES d&o também e
termos nos Juizos Civeis de Lisboa — J9, disponivel para consulta na base de dados da Direc¢do-Geral da Politica da
Justica (DGPJ) — Registo de Clausulas Abusivas.
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2475/10.0YXLSB, 2482/10.3YXLSB — todas disponiveis para consulta na base de dados da
Direccao-Geral da Politica da Justica (DGPJ) — Registo de Clausulas Abusivas.

De salientar que recentemente, no ambito da acc¢éo inibitéria n.° 2475/10.0YXLSB, proposta
pelo Ministério Publico, veio a ser proferido o Acérddo de Uniformizacdo de Jurisprudéncia n.°
2/2016, de 07 de Janeiro de 2016, publicado no Diério da Republica n.° 4/2016, Série | de
2016-01-07.

Neste Acdrddo de Uniformizagdo de Jurisprudéncia considerou-se que € proibida, nos termos
do art. 15.° do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25/10, por contraria a boa-fé, a clausula contratual
geral que autoriza o banco predisponente a compensar o seu crédito sobre um cliente com o
saldo de conta colectiva solidaria, de que o mesmo cliente seja ou venha a ser contitular.

Importa sublinhar que este Acérdao de Uniformizacdo de Jurisprudéncia ndo se pronunciou
quanto & possibilidade de os bancos procederem a compensacdo relativamente a contas
colectivas conjuntas, uma vez que o acérdao fundamento em que assentou o recurso de
uniformizagdo de jurisprudéncia apenas se pronunciava relativamente a contas colectivas

solidarias.

N&o obstante, quanto a este particular ponto e no &mbito das accées inibitorias propostas, as
proprias Rés assumiam que a clausula em aprec¢o ndo Ihes permitia proceder & compensagdo
de créditos relativamente a contas colectivas conjuntas.

O terceiro grande grupo de clausulas sindicado nestas ac¢des incidiu sobre as clausulas — tipo
inseridas nos contratos de concessdo de crédito que previam expressamente a possibilidade,
sem necessidade de qualquer consentimento por parte dos consumidores, de cessdo da
posicéo contratual a qualquer empresa daquele grupo financeiro bancério ou a terceiros”.

Relativamente a estas concretas clausulas, a jurisprudéncia entendeu que as mesmas sdo
proibidas, nos termos do art. 18.°, alinea I), do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25/10, uma vez que
ndo consta do contrato inicial, a identidade do cessionario, nem o0 mesmo Sse torna
identificavel através da referéncia a “qualquer empresa do grupo financeiro”, pois que,
durante o prazo de duracdo do contrato, o grupo financeiro pode ir sofrendo alteracdes,
extinguindo empresas e criando outras.

> Atitulo de exemplo, verificou-se a consagragao de clausulas-tipo com a seguinte redaccéo:

“0O CLIENTE desde ja autoriza 0 BANCO a ceder total ou parcialmente a sua posigdo contratual nestas CondicOes
Gerais para outras entidades do Grupo BANCO sediadas em Portugal ou no estrangeiro com representa¢cdo em
Portugal, a qual sera eficaz a partir da data da sua comunicacdo ao CLIENTE mediante carta registada.” — in acgdo
inibitoria n.° 2475/10.0YXLSB, disponivel para consulta na base de dados da Direccdo-Geral da Politica da Justica
(DGPJ) — Registo de Clausulas Abusivas.

“O Cliente autoriza 0 Banco a ceder a sua posi¢do no presente contrato e nos contratos que lhe estejam associados,
a qualquer momento e sem necessidade de qualquer aviso ou notificacdo, directamente ou mediante qualquer
operacdo de titularizacdo dos seus créditos, a qualquer empresa do Grupo Banco ou a terceiros que tenham por
objecto a concessdo de crédito ao consumo ou aquisicdes a crédito, ou a detencdo de titulos a eles
correspondentes.” — in accdo inibitéria n.° 814/09.6YXLSB, que correu termos no extinto 6° Juizo Civel de Lishoa — 32
Secgéo.
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Com efeito, a proibicao de cessdo da posi¢ao contratual sem o acordo do aderente, pretende
prevenir que, a coberto do esquema de transmissao do contrato, se venha a limitar, de facto, a
responsabilidade ou a diminuir as garantias dos consumidores, bastando, para tanto, transferir
a posicdo para uma entidade gue ndo tenha adequada cobertura patrimonial para, na pratica,
esvaziar o conteudo de qualquer imputacédo de danos.

Assim se decidiu, entre outras, nas ac¢fes inibitorias n.°s 177/10.7YXLSB, 188/09.5TJLSB,
2475/10.0YXLSB e 814/09.6YXLSB — todas disponiveis para consulta na base de dados da
Direccdo-Geral da Politica da Justica (DGPJ) — Registo de Clausulas Abusivas, a excepcdo da
Gltima accdo citada.

De salientar que também sobre esta concreta clausula-tipo de cessdo da posi¢do contratual,
pronunciou-se o citado Acorddo de Uniformizacdo de Jurisprudéncia n.° 2/2016, de 07 de
Janeiro de 2016, no ambito do qual veio a ser definido que é proibida, nos termos do art. 18.°,
alinea I), do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25/10, a clausula contratual geral que autoriza o banco
predisponente a ceder total ou parcialmente a sua posi¢do contratual para outras entidades
do respectivo grupo, sediadas em Portugal ou no estrangeiro.

O quarto grande grupo de clausulas sindicado nestas ac¢des prendeu-se com a inclusdo, nesses
contratos, das denominadas clausulas de despesas, no ambito das quais se previa
expressamente correrem por conta dos aderentes, todas as despesas judiciais e extra-judiciais,
incluindo honorérios de advogados, com vista & garantia dos créditos das predisponentes®.

Conforme se sustentou nas acc¢des inibitdrias propostas, tais clausulas implicavam uma
aceitacdo do aderente/consumidor relativamente a todas as dividas futuras, judiciais e de
honoréarios de advogados, em que as predisponentes incorressem para garantia dos seus
créditos, ou em caso de incumprimento contratual, sendo que de tais clausulas ndo constava
qualquer limite ao montante que poderia vir a ser reclamado ao consumidor/aderente.

Pelo que, o alcance dessas dividas ndo podia ser previsto no momento da celebracdo do
contrato, e sem que o aderente/consumidor, antes do pagamento ocorrer — devido a nao
precisdo, ao desconhecimento dos montantes em causa -, tivesse a possibilidade de o prever
ou de ponderar sobre 0 mesmo.

A jurisprudéncia considerou que este tipo de clausulas eram nulas por violagdo, quer dos arts.
15.° e 16.°, quer do art. 19.°, alinea d), todos do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25/10, uma vez
que das mesmas resultava a imposicdo de uma responsabilidade ilimitada e auténoma por

® Atitulo de exemplo, verificou-se a consagracéo de clausulas-tipo com a seguinte redaccao:

“20.2. O(s) Mutuario(s) séo ainda responsaveis pelo pagamento de todas e quaisquer despesas de natureza judicial
e/ou extrajudicial em que o Banco venha a incorrer com vista a protecgdo e exercicio dos direitos que lhe assistem
ao abrigo do presente contrato, incluindo honorarios de advogados e solicitadores ou outros prestadores de
servigos.” — in accao inibitoria n.° 2478/10.5YXLSB, disponivel para consulta na base de dados da Direc¢do-Geral da
Politica da Justica (DGPJ) — Registo de Clausulas Abusivas.

“Correrdo por conta dos CLIENTES e serdo por eles pagas quaisquer despesas ou encargos, incluindo fiscais,
relacionados com a celebragdo, segurancga e extin¢do deste contrato e respectivas garantias, e, bem assim, todas as
despesas judiciais e extrajudiciais, incluindo honorarios de advogados e de solicitadores, que o Banco haja de fazer
para garantia e cobranca do seu crédito.” — in ac¢do inibitoria n.© 3358/15.3T8LSB, disponivel para consulta na base
de dados da Direcgdo-Geral da Politica da Justica (DGPJ) — Registo de Clausulas Abusivas.
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todas e quaisquer despesas e honorarios que a predisponente realizasse, em caso de
incumprimento contratual, sem qualquer remisséo para a aplicabilidade das regras processuais
relativas as custas de parte, nem o estabelecimento de qualquer critério objectivo de
determinacdo do montante de tais despesas e honorarios.

Com efeito, em tais clausulas ocorre um grau total de indeterminacéo das despesas, impondo-
se ao aderente/mutuario uma responsabilidade por encargos indeterminados e
indeterminaveis, aparentemente para além daqueles que ja lhe incumbiria suportar por via da
aplicacdo directa das disposi¢@es atinentes as custas de parte.

Pelo que foi entendido que tais cldusulas, inseridas em contrato de adesdo, violam o
indispensavel equilibrio contratual, ao impor encargos indeterminaveis e potencialmente
desproporcionados a parte mais fraca e desprotegida na relacdo contratual.

Assim se decidiu, entre outras, nas acgdes inibitorias n.°s 651/09.8YXLSB, 188/09.5TJLSB,
846/09.4YXLSB, 1114/09.7YXLSB e 814/09.6YXLSB — todas disponiveis para consulta na base de
dados da Direccao-Geral da Politica da Justica (DGPJ) — Registo de Clausulas Abusivas, a
excepcdo da Ultima accdo citada.

Por outro lado, numa das acg¢des inibitdrias decidiu-se ainda que tais clausulas geravam um
desequilibrio contratual, uma vez que as mesmas apenas previam 0 pagamento de tais
despesas em caso de incumprimento dos consumidores, mas se fossem as Rés a incumprirem
0 contrato, o consumidor ndo beneficiaria de tal protec¢do — in ac¢do inibitoria n.°
2477/10.7YXLSB, disponivel para consulta na base de dados da Direc¢do-Geral da Politica da
Justica (DGPJ) — Registo de Clausulas Abusivas.

Por ultimo, existe ainda um grande grupo de clausulas que também foram alvo de declaracdo
de nulidade — as denominadas clausulas do foro.

Tais clausulas sdo transversais a diversos sectores da actividade econémica, com particular
incidéncia no sector financeiro, tendo as mesmas sido alvo de analise no ambito do texto “A
proteccdo do consumidor de sequros”, publicado in Revista do Ministério Publico, n.° 149,
Janeiro — Margo 2017, Ano 38.

De salientar que esta concreta clusula de estipulacdo do foro também foi alvo de andlise no
Acordao de Uniformizagdo de Jurisprudéncia n.° 2/2016.

No entanto, no ambito desse Acdrdao, foi explanada questdo distinta e que também é muitas
vezes suscitada no ambito das acc¢des inibitdrias, onde se procede a fiscalizacdo abstracta do
caracter abusivo das clausulas.

Com efeito, sucede com bastante frequéncia que no ambito das acc¢Bes inibitorias, as Rés ai
demandadas sustentam que a verificacdo do pressuposto constante do art. 19.°, alinea g), do
Decreto-Lei n.° 446/85, de 25/10 - a existéncia ou ndo de graves inconvenientes para oS
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aderentes -, apenas pode ser realizada perante uma determinada situa¢do concreta, ou seja, 0
juizo de valor a realizar apenas pode ser realizado em concreto e ndo em abstracto.

Tal tese, posta em prética, implicaria, como consequéncia, sustentar que o art. 19.°, alinea g),
do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25/10, apenas poderia vir a ser sindicado e aplicado no ambito
de acgOes concretas e ndo no ambito de acg¢des inibitorias.

Aparentemente, esta questao estard agora ultrapassada face ao Acorddo de Uniformizagéo de
Jurisprudéncia n.° 2/2016, que considerou que a nulidade da clausula de atribuicdo de
competéncia territorial pode ser apreciada em accado inibitéria, em funcdo da valoracdo do
quadro contratual padronizado e ndo apenas no ambito dos contratos concretos.

Por ultimo, entroncando na parte final do presente texto — novos desafios do Ministério
Publico — importa salientar que as instituicbes financeiras, a medida que vao sendo
demandadas e alvo de acg¢des inibitdrias, vao reformulando os seus formularios e refinando as
suas clausulas. Assim, o caracter abusivo das mesmas vai sendo cada vez mais dificil de
detectar.

Com efeito, a titulo de exemplo, veja-se a concreta clausula que foi alvo de sindicancia na
accdo inibitéria n.° 3358/15.3T8LSB, cuja decisdo do Tribunal da Relagdo de Lisboa de
10/03/2016 se encontra disponivel em www.dgsi.pt, tendo igualmente sido publicada na
Colectanea de Jurisprudéncia:

“Meios de prova

Fica convencionado que o extracto de conta do empréstimo e, bem assim, todos os
documentos de débito emitidos pelo Banco, e relacionados com o presente contrato, serdo
havidos para todos os efeitos legais como documentos suficientes para prova e determinacdo
dos montantes em divida, tendo em vista a exigéncia, a justificacdo ou a reclamacao judiciais
dos créditos que delas resultem em qualquer processo.” (sublinhado nosso).

Decorre da clausula sindicada que, quer o extracto de conta do empréstimo, quer todos 0s
documentos de débito emitidos pela predisponente, relacionados com o contrato, constituem
prova bastante e suficiente, quer da existéncia da divida, quer relativamente ao exacto
montante da mesma, para efeitos de exigéncia, justificacdo ou reclamacéo judicial de tais
montantes em qualquer processo.

Ou seja, através de tal clausula, a predisponente consagra, para si, um meio de prova bastante
e suficiente relativamente, ndo s6 a existéncia de divida, como também aos respectivos
montantes da mesma, fazendo recair sobre o consumidor/aderente, o dever de neutralizar
essa prova, quer quanto a sua existéncia, quer quanto ao seu exacto valor.

Com efeito, e face a possibilidade consagrada pela presente clausula, a predisponente fica
exonerada de alegar e demonstrar a existéncia da divida e o seu montante efectivo, bastando-
Ilhe apenas emitir o respectivo extracto de conta do empréstimo ou a respectiva nota de
débito.
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Assim, a mera comunicacdo da predisponente faz prova bastante e suficiente da divida,
passando a incumbir ao aderente/consumidor, o 6nus de neutralizar essa prova.

Ora, conforme decorre do art. 342.°, n.° 1, do Codigo Civil, guem alega um direito, tem o énus
da prova dos factos constitutivos do mesmo.

Tal significa que, alegando a predisponente, a existéncia de uma determinada divida, incumbir-
lhe-4, fazer prova, ndo sé da sua existéncia, mas também do seu exacto montante.

Porém, face a clausula em apreco, a predisponente pouco ou nada tem de provar, uma vez
que impde aos aderentes/consumidores, um meio de prova por si elaborado, ao qual atribui
valor de prova favoravel para si.

Desta forma, verifica-se que através da referida clausula, inverte-se claramente o principio do
6nus da prova, que, neste caso, incumbiria a predisponente, passando a ter que ser o
aderente/consumidor a fazer prova da inexisténcia da divida ou da incorrec¢cdo do montante
em divida.

Por outro lado, importa salientar que os documentos elencados na clausula em aprego sao,
nos termos do art. 363.°, do Cadigo Civil, documentos particulares.

E que, conforme decorre do art. 366.°2, do Cddigo Civil, os documentos particulares sao
apreciados livremente pelo Tribunal, excepto se, de acordo com o art. 376°, do mesmo
diploma legal, fagam prova plena, ou seja, se a autoria de tais documentos estiver
reconhecida.

Sendo que, ainda assim, de acordo com o art. 376.2, n.° 2, do Codigo Civil, a forca probatéria
plena do documento particular apenas funciona contra o seu autor, uma vez que os factos
constantes de tal documento apenas se consideram provados na medida em que forem
contrarios aos interesses do declarante.

Contrariamente, verifica-se que a predisponente, através de tal clausula, consagra a favor de
si, uma presuncdo de prova, uma vez que 0s documentos particulares por si emitidos
funcionam probatoriamente a seu favor.

O que necessariamente constitui uma valoracdo antecipada de um meio de prova, violando,
desta forma, o principio da livre apreciagdo da prova.

De acordo com o art. 21.°, alinea g), do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25/10, sdo absolutamente
proibidas, as clausulas contratuais gerais que modifiquem os critérios de reparti¢do do énus da
prova ou que restrinjam a utilizacdo de meios probatarios legalmente admitidos.

Conforme refere Ana Prata, em anotacdo a este preceito legal’, “Proibe-se aqui qualquer
alteracdo convencional dos critérios de distribuicdo do 6nus da prova, independentemente dos

" In “Contratos de Adeséo e Clausulas Contratuais Gerais”, Livraria Almedina, 2010, pags. 511 e ss.
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respectivos efeitos na dificultacio que ela acarrete para o aderente/consumidor na respectiva
producéo. Existe (...) como que uma presuncao inilidivel de que qualquer clausula que tenha
esse conteudo, quando elaborada pelo predisponente, tem forcosamente o efeito de
dificultacdo da prova, o que representa uma acrescida tutela do aderente”.

Pretende-se, com a proibi¢do constante da alinea g), do art. 21.°, do Decreto-Lei n.° 446/85,
de 25/10, evitar que quem predispde clausulas contratuais gerais possa prevalecer-se da sua
posicdo de dominio para impor ao aderente uma alteracdo das regras gerais, quer sobre o
Onus da prova, quer sobre os meios probatorios legalmente admissiveis.

O que veio a ser decidido no &mbito da accéo inibitoria n.° 3358/15.3T8LSB é que tal clausula
viola o disposto nos arts. 342.°, 366.°, e 376.°, todos do Codigo Civil, uma vez que ndo s6
contraria o principio da reparticdo do 6nus da prova, como também viola o principio da livre
apreciacdo da prova, tendo sido declarada nula, por violacdo do art. 21.°, alinea g), do
Decreto-Lei n.© 446/85, de 25/10, uma vez que modifica os critérios de reparticdo do 6nus da
prova e restringe a utilizacdo de meios probatérios legalmente admitidos.

lll. A protec¢do do consumidor de produtos financeiros — novos desafios do Ministério
Publico ao nivel da proteccéo dos investidores ndo qualificados

Conforme decorre do art. 321.°, n.% 2 e 3, do Codigo dos Valores Mobiliarios, os contratos de
intermediacdo financeira podem ser celebrados com base em clausulas gerais, sendo-lhes
aplicavel o regime das clausulas contratuais gerais, considerando-se para esse efeito, os
investidores ndo qualificados equiparados a consumidores.

Para se determinar se estamos perante um investidor ndo qualificado € necessario aferir se 0
mesmo se enguadra na definicdo de investidor qualificado constante do art. 30.° do Cédigo
dos Valores Mobiliarios.

Caso ndo se enquadre, a contrario sensu, estamos perante um investidor ndo qualificado, o
qual, para todos os efeitos legais, € equiparado a consumidor.

Assim, verifica-se que perante um qualquer contrato de servico financeiro que incida sobre
valores mobiliarios, € aplicavel o regime das clausulas contratuais gerais, desde que tal
contrato tenha sido celebrado com investidor ndo qualificado.

Porém, tal regime deve ser aplicado com as necessarias adaptacdes e tendo em atencdo o
especial @ambito em que tais contratos se inserem.

Nao obstante tal regime legal, verifica-se que a jurisprudéncia tem vindo a ser bastante
renitente na aplica¢do do diploma das clausulas contratuais gerais no ambito de contratos que
incidam sobre valores mobiliarios, exactamente por considerar que € necessario atender a
especial natureza deste tipo de contratos e por considerar que € necessario compatibilizar
esse regime com o proprio regime de proteccdo que ja consta do Codigo dos Valores
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Mobiliarios, com especial enfoque no que resulta do disposto nos arts. 304.°, 312.° e 314.°,
todos do Cadigo dos Valores Mobiliarios.

Com fundamento nestes preceitos legais, 0 Ministério Pablico intentou contra uma instituicao
financeira, a accdo inibitoria n.° 2965/12.0YXLSB®, no ambito da qual foram sindicadas e
declaradas nulas, trés clausulas® constantes de contrato de negociacdo online de activos
financeiros, denominado “Plataforma de Negociacéo Big Trader 24”.

Assim, € de salientar que os clausulados utilizados na comercializacdo deste tipo de produtos
financeiros estdo também sujeitos ao regime das clausulas contratuais gerais, afigurando-se-
nos que dificilmente tais contratos passarao incolumes pelo crivo de tal diploma.

A titulo de exemplo, veja-se as seguintes clausulas constantes de contrato de subscricdo de
valores mobilidrios perpétuos subordinados com juros condicionados representativos da
emissdo, celebrado por uma instituicdo financeira com um cliente particular, ou seja, por
investidor ndo qualificado.

De tal contrato consta no campo 4, denominado “Declara¢do”, duas clausulas alternativas:

“Com base na informagdo prestada ao Banco, o Banco enquadrou-me num Perfil de
Investimento de forma a poder avaliar se este produto é apropriado. Com base no Perfil de
Investimento em gue fui enquadrado e na avalia¢do efectuada pelo Banco, o Banco adverte-me
para o facto de ndo considerar apropriado a minha situagdo pessoal este instrumento
financeiro. No entanto, confirmo que pretendo realizar a presente Ordem de Subscri¢cdo, sendo
minha a responsabilidade relativa ao facto de dispor de conhecimentos e experiéncia
necessarios para compreender 0s riscos inerentes.”

8 Disponivel para consulta na base de dados da Direccdo-Geral da Politica da Justiga (DGPJ) — Registo de Clausulas
Abusivas.
% Nesta concreta accdo inibitdéria foram declaradas nulas, duas clausulas de exclusdo da responsabilidade da
instituicdo financeira e a denominada clausula de despesas:
“Correm por conta do Cliente, devendo ser pagas de imediato ap6s solicitagdo do Banco, todas as despesas e
encargos com a negocia¢do, designadamente:
()
(v) custos em que o Banco incorra com advogados, solicitadores e despesas legais, designadamente custas
judiciais.”
“0 Cliente reconhece que o seu acesso a Plataforma de Negociacdo depende da manutengado da relagdo contratual
existente entre o Banco e a Entidade Emitente. O Cliente aceita sem reservas que caso a relacdo contratual
existente entre o Banco e a entidade Emitente seja terminada ou significativamente modificada por qualquer
motivo, o Cliente atribui ao Banco o direito de cancelar o seu acesso a Plataforma de Negociacdo e proceder ao
fecho de todas as posicdes por si abertas, independentemente de estas serem ganhadoras ou perdedoras, sem que
0 Banco seja responsavel por quaisquer ganhos ou perdas de capital dai resultantes para o Cliente. Nesse caso, 0
Banco podera, mediante envio de notificagdo escrita ao Cliente, resolver o Contrato, ficando totalmente
desonerado das obrigag6es por si assumidas perante este, nos termos previstos no nimero anterior.”
“0 Cliente aceita sem reservas que caso 0 Banco proceda a resolucdo do presente Contrato por qualquer motivo o
Banco tem o direito de cancelar o acesso do Cliente a Plataforma de Negociacgdo e proceder ao fecho imediato de
todas as posi¢des por si abertas, independentemente de estas serem ganhadoras ou perdedoras, sem que o0 Banco
seja responsavel por quaisquer ganhos ou perdas de capital dai resultantes para o Cliente. Nesse caso, 0 Banco
ficara totalmente desonerado das obrigacdes por si assumidas perante o Cliente.”.
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“O Banco solicitou que prestasse informacdo de modo a poder enquadrar-me num Perfil de
Investimento e poder avaliar se este instrumento é apropriado. Ndo tendo prestado a
informacgdo que me foi solicitada, o Banco adverte-me que tal situacdo nao lhe permite a
avaliacdo do caracter apropriado deste instrumento financeiro. No entanto, confirmo que
pretendo realizar a presente Ordem de Subscri¢do, sendo minha a responsabilidade relativa ao
facto de dispor de conhecimentos e experiéncia necessarios para compreender 0S riscos
inerentes.”

Repare-se que tais clausulas sdo claramente alternativas, destinando-se as mesmas a serem
assinaladas com uma cruz.

Ora, estas concretas clausulas prendem-se directamente com os deveres que constam do art.
314.° do Codigo dos Valores Mobiliarios:

“Principio geral

1 - O intermediario financeiro deve solicitar ao cliente informacdo relativa aos seus
conhecimentos e experiéncia em matéria de investimento no que respeita ao tipo de
instrumento financeiro ou ao servico considerado, que lhe permita avaliar se o cliente
compreende 0s riscos envolvidos.

2 - Se, com base na informacéo recebida ao abrigo do namero anterior, o intermediario
financeiro julgar que a operacéo considerada ndo é adequada aquele cliente deve adverti-lo,
por escrito, para esse facto.

3 — No caso do cliente se recusar a fornecer a informacao referida no n.° 1 ou néo fornecer
informacao suficiente, o intermediario financeiro deve adverti-lo, por escrito, para o facto de
que essa decisdo ndo lhe permite determinar a adequacdo da operagéo considerada as suas
circunstancias.

4 - As adverténcias referidas nos n.os 2 e 3 podem ser feitas de forma padronizada.”

Regressando as clausulas supra enunciadas, constantes do referido contrato, verifica-se que a
12 pretende atestar que a institui¢do financeira deu cabal cumprimento ao disposto no art.
314.°,n.° 2, do Cédigo dos Valores Mobiliarios, enquanto que na 22, pretende-se atestar que a
instituicdo financeira deu cabal cumprimento ao disposto no art. 314.2, n.° 3, do mesmo
diploma legal.

Ndo obstante o legislador permitir que o intermediario financeiro possa realizar as
adverténcias previstas no citado art. 314.°, n.° 2 e 3, de forma padronizada (cfr. n.° 4 do
mesmo preceito legal), entendemos que tal ndo habilita que essas adverténcias possam ser
transformadas em clausulas do préprio contrato, sob pena de nulidade.

Efectivamente, afigura-se-nos que tais clausulas sdo nulas ao abrigo do art. 21.°, alinea €), do
Decreto-Lei n.° 446/85, de 25/10, que preceitua que sdo em absoluto proibidas as clausulas
contratuais gerais que atestem conhecimentos das partes relativos ao contrato, quer em
aspectos juridicos, quer em questdes materiais.
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Conforme refere Ana Prata, em anotacdo a este preceito legal™, o art. 21.°, alinea e), do
Decreto-Lei n.° 446/85, de 25/10, pretende obstar a que se incluam nos contratos de adeséo,
clausulas que consagrem “a declara¢do de conhecimentos do aderente relativos a aspectos
materiais ou juridicos do contrato”, o que pode “constituir uma forma fraudulenta de
assegurar que foram cumpridas as obrigac6es de comunicagdo e de informacéo previstas nos
artigos 5° e 6°. Fazer com que o aderente declare que conhece aspectos juridicos e materiais
do contrato, na auséncia desses conhecimentos, € uma forma habilidosa, mas patentemente
falsa, de obter dele a declara¢éo de que tomou conhecimento efectivo e de que foi cabalmente
informado de todos os elementos relevantes para a decisdo de contratar”.

“As clausulas que nesta alinea se proibem, abstraindo de possivel intuito esclarecedor, sdo as
gue exacerbam a faceta manipuladora insita nos contratos de adesdo. O predisponente, ciente
de que o aderente possa ndo atentar devidamente em aspectos menos evidentes do contrato,
fa-lo declarar que os conhece.

Trata-se de um caso tao tipico de abuso da posi¢éo contratual, contrario aos principios da boa
fé, que nunca seria de duvidar da considera¢do dessa clausula como nula, ao abrigo do
disposto no art. 15°, mesmo que nao estivesse expressamente proibida na alinea e), do artigo
21°.” — in ARAUJO BARROS, José Manuel de, “Clausulas Contratuais Gerais”, Wolters Kluwer
Portugal/Coimbra Editora, 2010, pag. 313.

Tendo em atencdo tais possibilidades legais, e face ao ambito de actuacdo do Ministério
Publico em prol da defesa dos direitos dos consumidores, cumpre concluir que novos desafios
surgem para a magistratura do Ministério Publico.

Porém, a defesa dos direitos dos consumidores atraves do trabalho que tem vindo a ser levado
a cabo pelo Ministério Publico sé podera ser realizada se existirem meios humanos que
permitam prosseguir tal trabalho.

Se 0s meios humanos ndo existirem na area civel — area onde se insere a actuacdo do
Ministério Pablico no ambito da defesa dos direitos dos consumidores em sede de clausulas
contratuais gerais -, dificilmente serd possivel dar continuidade a este trabalho que tem vindo
a ser levado a cabo pelo Ministério Publico.

19n “contratos de Adeséo e Clausulas Contratuais Gerais”, Livraria Almedina, 2010, pags. 491 e 492.
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